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EVALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS EUROPEOS EN LA
INCERTIDUMBRE

Gonzalez Santoyo F., Flores Romero B.
fsantoyo,betyf@umich.mx
INIDEM, FCCA-UMSNH

RESUMEN

En el este trabajo se estudia y presenta el modelo Black — Scholes, basando su desarrollo
en un enfoque en la probabilidad, se hace una extensién a través de una aplicacién en la
incertidumbre (Fuzzy Logic) usando nimeros borrosos, se contrastan los dos enfoques
para poder potenciar esta metodologia como un elemento estratégico en la toma de
decisiones en la corporaciéon cuando se enfrenta al problema de valuacién de opciones
europeas de compra, lo que permitira que a partir de la determinacién de las mejores
condiciones para el conjunto de opciones que presentan el mejor nivel de rendimiento
financiero y el menor riesgo, se tengan los elementos necesarios para la conformacién del
disefio de carteras de inversiéon 6ptimas para la corporacion.

Palabras Clave: Opciones, Inversién, Incertidumbre, Empresa, Modelo.

PRINCIPIOS FILOSOFICOS BASE PARA EL TRATAMIENTO DE LAS CIENCIAS
ECONOMICAS

De acuerdo con Gil A.J, Gil Lafuente A.M. (2007). La ciencia econémica ha tenido como
uno de los objetivos fundamentales la busqueda del orden y la estabilidad. En general
cualquier economista del mundo busca tomar sus decisiones buscando la obtencién de
un equilibrio o bien pensando romper el equilibrio existente. Pero siempre con la idea de
encontrar otro, que pueda ser mas favorable para los intereses que pueda defender.

Ante la actuacién de los seres humanos y organizaciones en un mercado abierto, de libre
competencia, las fluctuaciones y la inestabilidad en procesos dinamicos se aprecian
permanentes por lo que hoy dia el medio de actuacién esta influenciado por un alto nivel
de incertidumbre y demanda herramientas de analisis disenadas en este ambito del
conocimiento orientadas a la construccién de nuevos equilibrios y una toma de
decisiones mas racionales, eficientes y eficaces.

Por ello, la actividad de investigacion hoy dia demanda apoyos decididos de los
gobiernos, los centros de investigacién, institutos y universidades en los que parte
relevante de su trabajo es la formacién de capital intelectual, generacién de nuevo
conocimiento y apoyo a la solucién de los grandes problemas que se tienen en el mundo,
para esto es de fundamental importancia la ensefianza, difusién y desarrollo de de mas
conocimiento desde la 6ptica de la incertidumbre, lo que permitira tener mayores



elementos para el tratamientos de problemas complejos y asi apoyar una toma de
decisiones racional, eficiente y eficaz en beneficio de la humanidad.

De acuerdo con Poper K., citado en Gil A.J, Gil Lafuente A. (2007). “Todo
acontecimiento es causado por un acontecimiento, de tal manera que todo
acontecimiento podria ser predicho o explicado...”, “por otro lado el sentido comin
atribuye a las personas sanas y adultas la capacidad de elegir libremente entre varios
caminos...”. Esta especie de contradiccién interior constituye un problema mayor que
James William enl1956, le llamo dilema del determinismo.

Para el Dr. Gil Aluja cuando se traslada este dilema a la fisica o a la economia aparece lo
que se conoce como paradoja del tiempo, en la que se juega nuestra relacion con el
mundo o con la sociedad. Pero como se sabe la sociedad esta en constante trasformacién
y actua en un proceso complejo, dindmico e incierto.

La ciencia econémicas se ha ido alimentando al transcurrir el tiempo, de los
conocimientos suministrados por la fisica, y como desde la dinamica newtoniana hasta
la fisica cudntica se acepta la simetria temporal, sin distincién entre pasado, la ciencia
econémica se ha visto impregnada de atemporalidad, en este sentido el Dr. Gil Aluja
establece que en los fenémenos econémicos, el pasado y el futuro (tiempo) juegan un
papel diferente y por tanto en el analisis y solucion de problemas deberan tomar el
estado que corresponda o de forma independiente, base o complementaria.

La paradoja del tiempo fue identificada por Ludwig Boltzmann, quien creyo posible
seguir el ejemplo de Chales Darwin en biologia y dar una descripcién evolucionista de los
fenémenos fisicos. Su intento tuvo por efecto el poner en evidencia la contradiccién
entre las leyes de la fisica newtoniana — basadas la equivalencia entre pasado y futuro- y
toda tentativa de formulacién evolucionista que afirma una distinciéon esencial entre
futuro y pasado. Hoy dia esta percepcion de la realidad y el tiempo ha cambiado, sobre
todo desde el nacimiento de la fisica de los procesos de no-equilibrio con conceptos tales
como la auto-organizacion y las estructuras disipativas.

El origen de las especies de Darwin -1859, considera que las fluctuaciones en las especies
biolégicas, gracias a la seleccion del medio, dan lugar a la evolucion biolégica
irreversible. De la asociacién entre fluctuaciones el Dr. Gil A, establece que es en este
concepto en el que se asimila la idea del azar, como él dice la incertidumbre e
irreversibilidad son la base para que tenga lugar una autoorganizacion de los sistemas
con una creciente complejidad. La descripcion evolutiva se halla asociada con el
concepto de entropia, que en termodinamica, permite distinguir entre procesos
reversibles e irreversibles.

Desde hace ya unos decenios la ciencia economica ha buscado en distintos campos del
conocimiento para encontrar los elementos necesarios con objeto de comprender mejor la
complejidad inherente a los sistemas en los que se desbordan los equilibrios estables.



En los estudios econémicos Gil Aluja J (2005). “Establece que el transcurso del tiempo
se concibe como aquel proceso mediante el cual a medida que el reloj avanza, un
instante va pasando y otro ocupa su lugar”. Lo que demanda la busqueda del
conocimiento de los n posibles equilibrios que pueda adoptar el sistema econémico en su
dinamica operativa en el tiempo y con esta base buscar su intervencién orientandola
hacia la mejora continua.

CRITERIOS BASE PARA LA DECISION

De acurdo con Gonzalez S.F, Terceiio G.A, Flores R.B., Diaz R. (2005). En la vida
empresarial cotidiana el éxito pleno es dificil de conseguir a cualquier precio. Sin
embargo haciendo uso de estrategias administrativas y financieras de alto impacto la
mayoria de los ejecutivos modernos tienen que afrontar a lo largo de su camino una serie
de obstaculos que exigen una comprensién profunda y un tratamiento cuidadoso de los
problemas, para poder posicionar las organizaciones como lideres en los mercados

globales.

Si bien el instrumental usado en la vida empresarial es ahora de una espectacular y alta
tecnologia. El funcionamiento basico de estas herramientas sigue basandose en la
naturaleza del ser humano como ente de cambio y detonador del liderazgo, lo que marca
que en cualquier organizacion, ya se trate del ejercito mas eficiente y eficaz del mundo o
de empresas de orden mundial del actual siglo XXI, el liderazgo fuerte y sabio marca
toda la diferencia.

Con miras al futuro, se observa claramente que, las nuevas fuentes de riqueza estan en el
conocimiento y en la informacién, pilares fundamentales que se deban promover y
ofrecer en las organizaciones como un proceso dinamico de cambio. La economia se
mueve en innovacién constante, con cambios muy rapidos dénde triunfa la ciencia, no la
suerte, ya que la perspectiva es el analisis de la matematica en la incertidumbre, esta es
la hija de la razén y del método. Por ello no se pretende determinar el futuro, sin hacerlo
con herramientas para gestionarlo. No redime de las incertidumbres, sino que ensefia a
vivir con ellas, a analizar tendencias a seleccionar el alud de datos y avizorar los

peligros.

En la toma de decisiones econémico, el Decisor de acuerdo con Lazari L, Machado E,
Pérez R. (1998), es el ser humano que: conoce todos los cursos de accién, puede asignar
consecuencias a cada curso de accién, conoce sus preferencias para cada consecuencia
(resultado).

Los cursos de acciéon conforman las alternativas disponibles por el decisor.
Por ello los criterios que en general responden a las caracteristicas de decisiéon en
analisis. En este sentido se parte de situaciones genéricas de: decisiones en ambiente



aleatorio, decisiones en condiciones de incertidumbre. Las primeras presuponen el poder
definir (o conocer) una distribucién de probabilidad sobre los estados del suceso.

ara el caso de decisiones en ambiente de incertidumbre nada se conoce en términos
p 1 de d biente d tidumb d t
probabilisticos acerca del posible comportamiento futuro de los estados del suceso, sea
este repetitivo o no.

Es importante hacer notar que como punto de partida las decisiones suelen situarse en
un estado continuo que va desde la ignorancia plena hasta el acabado conocimiento de
su comportamiento aleatorio.

En analisis de problemas empresariales el decisor siempre tiende a maximizar una
funcién de utilidad o bien minimizar el costo operativo del sistema, independientemente
de si la informacién es deterministica, probabilistica, estocastica o bien se da en la
incertidumbre.

En los modelos de decisién se presupone incertidumbre, por lo que el decisor no puede
conocer anticipadamente que tipo de resultado se dara.

En la solucién de problemas, estos pueden ser tratados en un ambiente en el que se
aplica la légica clasica, esto se ocupa en general de razonamientos que tienen
formulaciones muy precisas. Sin embargo en la légica multivalente es en la que se
encuentra la logica borrosa o difusa (Fuzzy Logic), el razonamiento preciso es s6lo un
caso limite del razonamiento aproximado.

En este sentido el Dr. Zadhe (1965), precisa que “La teoria de los subconjuntos borrosos
es, de hecho, un paso hacia el acercamiento entre la precision de las matemdticas cldsicas vy la
sutil imprecision del mundo real, un acercamiento nacido de la incesante bisqueda humana
por lograr una mejor comprension de los procesos mentales y del conocimiento”

Las decisiones empresariales que se dan en el mundo actual que es incierto e impreciso,
en el que los seres humanos y sus relaciones estan afectadas de un alto nivel de
vaguedad, por ello la realidad no puede estudiarse en términos absolutos con técnicas
aplicables a situaciones ciertas, ni aun aleatorias.

Esto en virtud de que la forma de actuacién del ser humano se da en un contexto mas de
la l6gica borrosa, que en términos de exactitud plena. El ser humano en su bisqueda del
logro de la precision, ha intentado ajustar el mundo real a modelos matematicos rigidos
y estaticos. Para no caer en que ocurra, que si el modelo no se ajusta a la realidad peor
para ella. Por ello la incorporacién de las matematicas en la incertidumbre (Fuzzy
Logic) estas permiten describir y formalizar la realidad usando modelos mas flexibles
que interpreten las leyes que rigen el comportamiento humano y las relaciones entre
ellos.



En general las decisiones relacionadas con inversiones que generalmente se hacen en las
corporaciones es comun que tengan que responder a preguntas como ;qué inversiones
deberan hacerse?, ;como se deben pagar?, ;qué rendimiento financiero en unidad de
tiempo se espera ?. Para el caso la primera pregunta tiene que ver con la forma de c6mo
gastar el dinero, la segunda con el como conseguirlo y la tercera de el como y donde
invertir tal que se orienten los esfuerzos a la generacion de riqueza en la organizacién.

De lo anterior se tiene que siempre se busca para tener éxito el determinar estrategias de
el como incrementar el valor. El como aconsejar o asesorar al inversionista que invierte
en la Bolsa de Valores para que compre barato y venda caro. Esto es una tarea del analista
financiero, por ello para este caso como instrumento estratégico en la evaluaciéon de
opciones de compra tipo europeo, se tomara el Modelo de Black-Scholes, el cual se
tratara a continuacién usando un enfoque en la probabilidad y un analisis en la
incertidumbre.

MODELO BLACK - SCHOLES UN ENFOQUE EN LA PROBABILIDAD

De acuerdo con Venegas Martinez F. (2008), Ross , Westefiel, Jordan (2006). Una
forma de la obtencién de Black y Choles (1973), para el calculo de precio de una opcién
europea de compra, haciendo uso de un enfoque probabilista, se plantea lo siguiente.

Para el caso de analisis se asume que el activo subyacente es una accion que no paga
dividendos durante la vida del contrato y que su precio es conducido por un movimiento
Browniano neutral al riesgo.

El calculo del precio o prima de la opcién se hace obteniendo el valor presente del valor
esperado del valor intrinseco.

Por lo que primeramente, se determina la funciéon de densidad del precio del subyacente
en la fecha de vencimiento.

En segundo lugar, se calcula la integral que define el valor presente del valor intrinseco
esperado, esta cantidad proporciona el precio teérico del producto derivado en anilisis,
para ello es necesario conocer la forma de distribucién del rendimiento del subyacente.



DISTRIBUCION DEL RENDIMIENTO LOGARITMICO DEL SUBYACENTE

Considerando un proceso de Wiener (Wi): eo,1] definido sobre un espacio fijo de
probabilidad con una filtracién (Q, F, (F:) ¢ o1}, P). Suponiendo que el precio de una
accion al tiempo (t), Si, es conducido por el movimiento geométrico Bowniano.

dStzllSt dt+ O-Stdwt

Para el caso, el parametro de tendencia, p € R, es el rendimiento medio esperado del
activo subyacente y 0 > 0, representa su volatilidad instantanea por unidad de tiempo.
Con la aplicacién del lema de It6, se tiene:

d(ln S;) = (u— %az)dt+ath (1)
Discretizando la ecuacién anterior con At = T — t, se obtiene:
In S —InS; = (,u —%02) (T—-t)+oVT —te
Dénde € ~ X (0,1). Por lo tanto:
In (i—:) ~ R ((u - 02) (T —t),0% (T — t)) 2)

De lo anterior se observa, que el rendimiento logaritmico tiene una distribucién normal
con la misma varianza del cambio porcentual de (Si), pero parametros de tendencia,

1 -
B3 0% , menor al rendimiento esperado de ().

VALUACION NEUTRAL AL RIESGO

En virtud de que se hace una consideracién de un rendimiento esperado (n). La ecuacion
(1) no es independiente de las preferencias al riesgo de los agentes que participan en el
mercado del subyacente.

Entre mayor sea la aversion al riesgo de un agente, mayor tiene que ser el rendimiento
medio esperado (u), a fin de que el premio y = u — 1 le sea atractivo al agente. Si se
supone que todos los agentes son neutrales al riesgo, es decir, no requieren de un premio
para inducirlos a participar en el mercado, entonces y =0 , asi, p =r, y de esta forma
el rendimiento medio esperado de cualquier activo es la tasa de interés libre de riesgo

(r)-

Otra forma de hacer medicion del premio al riesgo, consiste en estandarizar (y ) por
unidad de varianza o de desviacién estandar, es decir.



r
A==
o

De ello si los agentes no requieren de un premio para inducirlos a participar en el
mercado, se tiene A = 0, lo que implica que p = r, entonces:

u—-r

dStZT'Stdt-l- O'St(/ldt+th)
Suponiendo que se es neutral al riesgo, A = 0, la ecuacién (1), se transforma en:
dStert dt + O'Stth (3)

Por lo que se toma que el movimiento Browniano esta definido sobre una medida de
probabilidad neutral al riesgo.

FUNCION DE DENSIDAD DEL PRECIO DEL ACTIVO SUBYACENTE CUANDO SE ES
NEUTRAL AL RIESGO.

Se asume un mundo que es neutral al riesgo en el que se cumple la ecuacién (3), por lo
que dado el resultado de (2), se tiene que:

S . . . .,
In (S—T) , tiene una distribucién normal con:
t

1
Media = <r -3 02) (T-1)

Varianza = o2 (T —t)

Considerando, € ~ X (0,1) y su funcién de densidad.

1
16 =\/%_ne_562,e € R (4)
Definiendo:

g(€):= Sy =5, exp.{(r—%oz)(T—t)+ JM} (5)
Se tiene:

in(3L)-(r-262)(T-t)
= g1 s = M) (0

Por lo que, la funcién de densidad de (St), dado (S:) es dada por la siguiente ecuacién:

15,150 = @ (g7 (o) [ @




Se tiene que el Jacobiano de la transformacion satisface a:

1
B soVvT —t

dg(s)
ds

Por lo que la funcién de densidad que se utilizara para el calculo del valor esperado
intrinseco de una opcién europea es:

1 1 ln(%)—(r—%az(T—t)
f5T|5t(S|St)  J2n(T-t)os exp- _E( o\T—t (8)

MEDIA Y VARIANZA DEL PRECIO DEL SUBYACENTE EN UN MUNDO CON
COMPORTAMIENTO NEUTRAL AL RIESGO

Para el caso, considerando que el valor esperado del precio del subyacente al
vencimiento, (T), es una cantidad que sirve como referencia para calcular el precio del
ejercicio de la opcién en analisis.

Para la determinacién de la media y varianza de la variable aleatoria (St), tomese:

A partir de (6) se tiene:

ln(g—:) - (r—%az) (T —t)

e=g"'(Sp) = T —f
Lo que implica que:
s= S, e€ o(NT=t)+(r-1/2 6?)(T-t) (9)
Por lo que la diferencial satisface:
s=S,e€ o(VT=8)+(r-1/20%)(T-) 5\[T — ¢ de (10)

6
ds=soVT —t de

Dado el cambio de variable anterior, se calcula el valor medio de (St), dado el valor

actual de (S), por lo que:



(o]

E[S;|S] = f S fop15,(51S0) ds =
0
S

2
{( ) ln(S—t)—(r—%az)(T—t) \} .

(1
- of J2r(T —t)o exp.k 2 ovT —t )

Haciendo operaciones queda:

o)

1 2
=S, eT(T-1) f e—l/Z(e—a\/T—t) de
\V2m

—00
Haciendo:

u=e— oVl —t
Queda:

= S, e (T-0) f e—1/2(u)2 du= S, et (T-1)
\2m

Entonces el valor esperado o la media queda:
E[S;|S:] =S, em @D (11)

Es importante hacer notar que el valor esperado de [ST |St], representa el valor futuro

del subyacente.

Para el calculo de la varianza (el segundo momento de (St), se calcula como sigue, el

valor esperado es:

E[sz|s,] = fsz fs,15,(5IS0) ds
0

B ( 1 {( 1 1“(5%)‘@—%02)@—1:) 2\}61
R o i = I

Haciendo operaciones, se tiene:

_ 52 o2 (T-t+2r(T-t) _ SZ e(o‘ +2r) (T-t) (12)



Como la varianza es expresada como:

2
Var.[Sr| S| = E[s2|s.] - E([Sr]S.])
Haciendo operaciones queda:

Var.[S; | S| = 7 e (T=0) (¢9” -0 _ 1) (13)

DETERMINACION DEL PRECIO DE UNA OPCION DE COMPRA

Si se asume una posicion neutral al riesgo, el precio de una opcion de compra europea en
(t) con precio del ejercicio (k) y teniendo vencimiento en (T), ¢ = (S, t; T k,r,0), esta dado
por el valor esperado del valor presente del valor intrinseco, entonces:

¢ = 0 E {max(Sy — k, 0) | F,)

Entonces:

c = e—T(T‘t)j max (s — k,0) fST|St(S|St) ds =
0

= e—T(T—t)f (S — k) fST|St(S|St) ds =
k
k
= e 7T-D J s (fs,|5,(S1S) ds — ke 700 =

s>k

= >k fST | St (Slst) ds =
—r(T-t) 1 1 ln(sit)_(r_%gz)“_t) 2
€ fs>k 2n(T-t)o €XpP-1 73 oVT—t ds =

2
In(Z)-(r—202)(T-0)

—r(T-t) 1 _1 (St) 2

ke™ fs>k 2n(T—t)o exp. 2( oVT—t ds

(14)

Resolviendo el sistema se tiene:

c= S, ¢ (dy)— ke "TD ¢ (dy)

Dénde:

10



®(d), es la funcién de distribucién acumulada de &€~ X (0,1), la cual es expresada

como:
d 1 L
¢)(d) = [PS{E < d} = f_oo\/T_T[ e 2 de=1- (Z)(—d) (15)
Pero:
d1 = di(Se.t; T k,r,0) =
(L) +(r+2o? (Tt

oVT—t

dzzdl_GVT_t (17)

VALUACION DE UNA OPCION DE VENTA

Considerando que se tiene neutralidad al riesgo, el precio de una opcién de venta del tipo
europeo, p = p(Sit; T k,r,0), esta dada como:

p=ke "I $(~dy) =S¢ Pp(—dy)

Es importante precisar que el precio de una opcién europea de venta también se puede
obtener a través de la condicion de paridad pull-call, expresada como:

11



p+S;=c+ke T0
Tal que:

p=c+keTTVD_g,

Como ejemplo para ilustrar el presente andlisis se tomara como base un caso de Ross,
Westerfield, Jordan. (2006), el cual es modificado como se expresa a continuacién.
Témese el caso que a un analista financiero se le ha pedido que determine cual es el valor
de la opcién de venta sobre la accién, cuando en el mercado, hoy dia, para una Opcién
Europea, se tiene la informacion hipotética siguiente: S = 70 €, k = 90 €, r = 8 % anual

compuesta continuamente, 0 = 20 % anual, t = 12 meses.

Para su solucién el analista financiero, primeramente tendra que conocer el precio Black
— Scholes de la opcién de compra, para posteriormente determinar el valor de una
opcion de venta sobre la accién de referencia.

Para el calculo del precio Black — Scholes de la opcién de compra se tiene la aplicacién
de la ecuacion:

c=S; ¢ (d) — ke TTD ¢ (dy)

Por lo que se requiere la determinacion de (d1) y (dz), para el caso:

in (35) + (r +50%(T ~ H_n (&3) + (0.08 + 220 (0-20)7 20)2 1)
d, = —— TR — —0.7565

dy=d,— oVT —t = —0.7565 — 0.20 V1 = —0.9565

Para el calculo de probabilidades por la caracterizacion del usos de tablas témese:

d2 = 0.1736

d2 = 0.1685

Para:

@ (d2) = 0.1736+ 0.1685/ 2 = 0.17105
Para:

di=0.2297

di=0.2236
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@ (di)= 0.2297+ 0.2236 / 2 = 0.22665

Por lo que el precio de la opcion de compra es:

c=S; ¢ (d) —ke T ¢ (d,) = 70 (0.22665) — 90 =298 (0.17105) =

¢ = 1.654585406 €

Para el caso el valor de una opcion de venta sobre la accién de referencia es:

p=c+ke™TD_5, = 1654585406 + 90 e~ *08 — 70 =

p = 14.7350 €

TRATAMIENTO EN LA INCERTIDUMBRE DE LA OPCION

De acuerdo con Gil Lafuente A.M. (2001). El financiero (empresario), en el ejercicio de
su actividad, se ve obligado a tomar decisiones para un mafana incierto, que tiene un
comportamiento dindmico. Para que su empresa consiga los objetivos que desea es
necesario, cada dia con una mayor frecuencia, disponer de la participacién y ayuda de
expertos en el proceso de toma de decisiones.

Los cuales con su apoyo permitiran orientar de una forma mads eficiente y eficaz las
decisiones, de tal forma que estas sean lo mas préximo a lo planeado y a una realidad
esperada que posicione a la empresa como de clase mundial altamente competitiva.

Para ello la opinién de un panel de expertos para hacer analisis y solucion de problemas

es muy relevante, esto permite tener una vision mas integral, que hacer los analisis
solamente sobre datos del pasado o basados en estimaciones probabilisticas.
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Para el caso de andlisis hecho en el apartado anterior, se considera que la
informacién ha sido proporcionada por un panel de expertos y calibrada y
homogenizada haciendo uso del método delphi, lo que permite establecerla con un
comportamiento de nimeros borrosos triangulares como:

VARIABLE | ESTADO
(65, 70, 80) €
(85, 90, 95) €
(
(

6,8,10) %
15, 20, 25) %

1 afio

HIM=| R P

Para el caso en que se trabaja con informacién imperfecta, no precisa o derivada de un
excelente pronodstico que la haga bien comportada, lo relevante sera conocer el espectro
de los posibles comportamientos del problema, de tal forma que se le proporcione al
decisor (inversionista), todo el abanico de posibilidades que exprese el espectro de
comportamiento en el intervalo en el que se mueve la informacién, el mismo es
fortalecido con el conocimiento de los n escenarios que se planteen para tal fin.

Una vez realizadas las operaciones respectivas aplicando para (c) y (p) informacion
conformada y representada por nimeros borrosos triangulares, el precio de la opcién de
compra (¢) y el valor de una opcién de venta sobre la acciéon de referencia (p) haciendo
las operaciones respectivas es:

INDICADOR | COMPORTAMIENTO

c (0.4183, 1. 6555, 5.6176) €

p (11.5736, 14.734, 15.4623) €

De lo anterior, un analisis comparativo de los criterios en que se trata Black-Scholes en
la probabilidad e incertidumbre es mostrado como:
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COMPORTAMIENTO EN

INDICADOR | COMPORTAMIENTO EN | LA PROBABILIDAD

LA INCERTIDUMBRE
c (0.4183, 1. 6555, 5.6176) 1.654585406 €

€

14.7350 €

P (11.5736, 14.734, 15.4623)

€
CONCLUSIONES

De la primera etapa en el analisis de caso, se tiene que el precio de la accién es de 70 € y
el precio pactado es de 90 €, por lo que si se ejerciera la opcion de venta en ese instante
el inversionista podria obtener 20 € de beneficio en por unidad, por lo que pareceria que
existe una posibilidad de arbitraje, para el caso lamentablemente no es asi. Por lo que es
recomendable tener mucho cuidado con los supuestos de analisis establecidos en la
solucién de problemas financieros como el presente.

Es importante considerar que Black-Scholes, esta disefiado para opciones tipo europeo,

por lo que habra que considerar que estas s6lo podran ejercerse el dltimo dia de su fecha

de vencimiento, mientras que las opciones tipo americano, si pueden ejercerse en
? 2 .]

cualquier instante.

Para el caso del analisis en un ambiente de incertidumbre, es muy normal, que si el
precio pactado es mas alto que el precio que tienen la acciéon en el mercado, asi como su
tasa de rendimiento, el precio de esta acciéon se comporta en sentido inverso al de la
compra, sacrificando con ello un nivel de beneficio, por lo que es conveniente en tiempo
real evaluar la movilidad de los n escenarios en los que en un intervalo se comporte la
opcién de interés y seleccionar el que represente una disminucién de riesgo y un mayor
beneficio para el inversionista.

Derivado de esto es importante precisar que con el mejor conjunto de opciones (las que
presentan en su evaluacion individual el mejor nivel de rendimiento financiero y menor
nivel de riesgo) conformar y disefiar el modelo de carteras de inversién y como soluciéon
optima de este, obtener la mezcla que representa los mayores beneficios del conjunto.
Esto permitira al inversionista en el periodo de analisis (horizonte de planeaciéon) tener
los niveles de rendimiento financiero mas eficientes y eficaces con el menor nivel de

riesgo.
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RESUMEN

Actualmente las organizaciones de todo tipo deben identificar, desarrollar y mantener
ventajas competitivas que les permitan posicionarse adecuadamente en un mercado
caracterizado por su elevada dinamicidad. Las microempresas michoacanas se enfrentan
a una situaciéon que genera un interesante dilema: ajustarse a las nuevas maneras de
hacer negocio o desaparecer del mercado. Esto ha conducido a que muchas
microempresas consideren la expansion internacional como un componente central de su
estrategia. La presente investigacién se centra en la identificacion de los factores
estratégico-potenciadores que incidan en la internacionalizaciéon de la cerveza artesanal
elaborada por microproductores del estado de Michoacan de Ocampo, México, con la
finalidad de consolidar su efectivo posicionamiento y contribuir al mejoramiento social

y economico de nuestro pais.

Palabras clave: Microempresa, Estrategia, Internacionalizacion.

ABSTRACT

Nowadays organizations of all types must identify, develop and maintain competitive

advantages that allow them to position themselves adequately in a market

characterized by their high dynamicity. Michoacan microenterprises face a situation
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that creates an interesting dilemma: adjusting to new ways of doing business or
disappearing from the market. This has led many micro-enterprises to see international
expansion as a central component of their strategy. The present research focuses on the
identification of strategic-enhancing factors that influence the internationalization of
artisanal beer produced by microproducers in the state of Michoacan de Ocampo,
Mexico, in order to consolidate its effective positioning and contribute to social and

economic improvement of our country.

Key Words: Microenterprise, Strategy, Internationalization.

RESUME

De nos jours, toutes les organisations doivent identifier, développer et maintenir des
avantages concurrentiels qui leur permettent de se positionner correctement dans un
marché caractérisé par une forte dynamique. Les micro-entreprises de Michoacan font
face a une situation qui crée un dilemme intéressant: s’adapter a de nouvelles facons de
faire des affaires ou disparaitre du marché. Cela a provoqué que de nombreuses
microentreprises considérent l'expansion internationale en tant qu'élément central de sa
stratégie. Cette recherche porte sur lidentification de facteurs stratégiques et
potentialisants qui affectent l'internationalisation de la biére artisanale élaborée par les
microproducteurs de Michoacan d’Ocampo, au Mexique, afin de renforcer sa position

effective et contribuer a 'amélioration sociale et les facteurs économiques de notre pays.
Mots-clés: Microentreprise, Stratégie, Internationalisation.

Generalidades

Objetivo de la investigacion: Identificar las variables requeridas para incentivar la

presencia internacional de las microempresas michoacanas productoras de cerveza

artesanal y lograr un exitoso posicionamiento de los productos elaborados por éstas.
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Pregunta de investigacion: ;Cuales son las variables requeridas para incentivar la
presencia internacional de las microempresas michoacanas productoras de cerveza

artesanal y lograr un exitoso posicionamiento de los productos elaborados por éstas?

Identificacion de variables

Variable dependiente: Internacionalizacién

Variables independientes: Atributos del emprendedor internacional; Financiamiento,

Ventajas competitivas, Mercado objetivo; Promocién; y, Modo de entrada.

Hipotesis de la investigacion: Las variables requeridas para incentivar la presencia
internacional de las microempresas michoacanas productoras de cerveza artesanal y
lograr un exitoso posicionamiento de los productos elaborados por éstas son: Atributos
del emprendedor internacional, Financiamiento, Ventajas competitivas, Mercado

objetivo, Promociéon y Modo de entrada.

Método de investigacion: Esta investigacion esta fundamentada en el método cientifico y
se caracteriza por ser exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa, cuantitativa,
cualitativa y no experimental, porque se identific6 el problema de investigacién a través
de la observacion de los fenémenos ocurridos en nuestro contexto, a partir de eso se
comenzoé a describir el problema con base en fuentes tedricas y empiricas y, finalmente,
se pretende que la hipétesis formulada contribuya a la resolatica de la situacién
problematica (Hernandez et al., 2003) ya que el propésito tltimo es determinar la
relacién de causalidad existente entre las diferentes variables (Rojas, 1997), describir su
comportamiento y la manera en que esas relaciones pueden ser probadas (Kerlinger et
al., 2002) en un contexto particular de tiempo y espacio mediante el estudio de un solo

grupo y mediante una observacién inica (Sierra, 1986).

Descripcion de la situacion actual
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En el cuadro 1 se presentan diversos autores, definiciones y enfoques de la

internacionalizaciéon desde una perspectiva de los negocios internacionales.

Cuadro 1. Internacionalizacién

INTERNACIONALIZACION

AUTOR(ES)

DEFINICION

ENFOQUE

Welch & Luostarinen (1993)

Es el movimiento hacia afuera de las operaciones intemacionales de la
firma

Proceso, Operaciones de la firma

Calof & Beamish (1993)

Es el proceso de incrementar el involucramiento en las operaciones
internacionales

Proceso, Operaciones de la firma

Johanson & Mattson (1993)

Es el proceso de adaptar las operaciones de la firma (estrategia, estructura
v recursos, entre otros) alos ambientes intemacionales

Proceso, Operaciones de la firma

Johanson & Vahine (1390)

Es el proceso acumulative en donde las relaciones son contituaments
establecidas, desarrolladas, mantenidas v disueltas con la finalidad de
lograr los objetivos de la firma

Proceso, Relaciones

Lehtinen & Penttinen (1999)

Consiste en desarrollar redes de relaciones de nezocios en ofros paises a
traves de la extension, penetracion e integracion

Relaciones, Redes

Lehtinen & Penttinen (1997)

Se interesa por las relaciones entre 1a firma y su ambiente intemacional, su
otigen deriva del desarrollo v &l proceso de empleo de la disposicion
cognitiva y actitudinal del personal manifestada en el proceso de
desarrollo y utilizacion de diferentes actividades organizacionales
primeramente hacia el interior de a firma, hacia afiiera v en las operaciones
cooperativas

Relaciones, Operaciones de la fima,
Procesos, Ambiente intemacional

Ahokangas (1998)

Es el proceso de movilizar, acumular y desarrollar inventarios de recursos
para las actividades internacionales

Recursos, Proceso

Villarreal (2005)

Estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion geografica
internacional, a traves de un proceso evolutivo v dinamico de largo plazo
que afecta graduslmente alas diferentes actividades de la cadena valory a
la estructura organizativa de la empresa, con un compromiso e implicacion
creciente de sus recursos v capacidades con el entome intemacional v

basado en un conocimiento aumentative

Proceso, Operaciones de la firma, Recursos,
Redes, Ambiente internacional

Fuente: Adaptado de Ruzzier et al., 2006.

Fundamentos de las variables independientes

En este apartado se analiza el actual estado del arte del objeto de estudio y se emplea

como antecedente para determinar su evolucién, conocer los resultados obtenidos por

otros investigadores y establecer el avance, estancamiento o retroceso del tema

investigado, los retos y las oportunidades existentes en el campo y las areas en que se

puede contribuir.
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El analisis de los fundamentos comenzoé con su identificacién y seleccién de acuerdo a los
siguiente criterios: 1. investigaciones, 2. de la internacionalizaciéon de las MIPYMES, 3.
en contextos semejantes a los de México, 4. considerando factores estratégicos para
concretarla, 5. publicadas en los dltimos cuarenta afios, 6. en revistas de renombre y 7.

contando como marco de referencia los negocios internacionales.

Se realizaron busquedas en EBSCO—Host, Emerald, JSTOR, Elsevier, Science Direct,
Academic Google y Google Académico, entre otras; y de ciento sesenta (160) documentos
encontrados se seleccionaron cincuenta (50) por cubrir satisfactoriamente los criterios

establecidos.

Estos cincuenta (50) estudios, publicados de 1975 a 2015, fueron efectuados en los paises
de Arabia Saudita, Australia, Brasil, Canad4, Colombia, Eritrea, Estados Unidos de
América, México, Espana, Grecia, India, Iran, Japén, Argentina, Jordania, Libano,
Nigeria, Pakistan, Portugal, Tanzania, Republica Checa, Polonia, Gran Bretaia,

Alemania, Suecia, Finlandia, Croacia e Israel.

Los autores la selecciéon de firmas empleando las diferentes bases de datos de las
dependencias de gobierno y/o de exportaciones correspondientes a sus respectivos paises
considerando MIPYMES industriales, manufactureras, de comercializacién, turismo y
servicios. Las variables de segmentacion se basaron en las actividades de exportacién de

la firma, considerando firmas que no exportan y que exportaban pero ya no lo hacen.

El tamano de las muestras vari6 entre 1 y 1200 firmas con un porcentaje de respuesta
entre 17 y 100%. En todos los casos el informante clave fue el gestor de la empresa, altos
funcionarios y personal relacionado con las actividades de exportacién. Las técnicas
metodolégicas mas empleadas fueron pruebas T y Chi cuadrado, Alfa de Cronbach,

cuestionarios con escala de Likert, entrevistas, entrevistas de profundidad, analisis de
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regresion multiple, de regresion logaritmica, de varianza, multivariantes vy

combinaciones de los referidos.

La metodologia empleada para asentar los datos recabados fue el cuadro de frecuencias
y su analisis coadyuvé a identificar que en estas cincuenta (50) investigaciones se

consideran veintiin (21) factores estratégicos-potenciadores de la internacionalizacion

de las MIPYMES.

Los referidos factores son: 1) atributos del emprendedor internacional; 2)
financiamiento; 3) ventajas competitivas; 4) mercado objetivo; 5) promocion; 6) modo
de entrada; 7) barreras al comercio internacional; 8) estructura organizacional: 9)
politica econémica; 10) adaptacién a las necesidades de los mercado extranjeros; 11)
capacidad de exportacién; 12) nivel de competencia en los mercados extranjeros; 13)
contactos en el exterior; 14) edad de la empresa; 15) desempefio de la firma; 16) tamafio
de la firma; 17) alianzas estratégicas; 18) vinculacion con organismos cientificos; 19)
oportunidades del mercado exterior; 20) aprendizaje organizacional; y, 21) experiencia

en mercados extranjeros.

Del analisis de los veintiun (21) factores estratégicos-potenciadores de la
internacionalizaciéon de las MIPYMES se identific6, adicionalmente, que las variables
que mayor importancia poseen y que se emplean de manera reiterada y con mayor
frecuencia en la literatura son los correspondientes a las variables independientes de esta
investigacion:

e Atributos del emprendedor internacional — 32 veces;

e Financiamiento — 24;
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Ventajas competitivas — 31;

Mercado objetivo — 31;

Promocion — 17; y,

Modo de entrada — 33 (ver cuadro 2 — Partes 1 y 2).
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Cuadro 2. Parte 1. Cuadro de frecuencia de autores y publicaciones

VARIABLES
AUTORES) ADAPTACION A
EvpRENDEDOR | FrvavcinEsTo | | VENTAIAS | MERCADO |0 gy MODODE| PEOUTESY | EsTRucTURA | POLITICA | o aps
INTERNACIONAL @ INTERNACIONAL DEL MERCADO
m @ @ ® o ®) ©) EXTRANJERO.
a0
| |Ahmed et al. (2004) X x X X
2 |AlAalieral (2013) X X X X X X X
3 |AkHyari ef al. (2012) X X X X X X
4 |Anderson er al. (1987) x X X
5 |Brouthers ef al. (2003) X X X
6 |Colaidcovo (1096) X X X X
7 |Da Silva er al. (2001) x x x x x
§ |Escandon-Barbosa er al. (2013) X X
9 |Fernindez ef al. (2005) X p < X
10 [Femandez-Méndez ef al. (2011) X X X X
11 |Fierro et al. (2010) X X X X
12 |Garcia (2008) X
13 |Garcia-Canal (2004) X X X
14 |Garcia-Canal et al. (2012) x x x
15 |Hernandez (2008) X X X X
16 |Johanson et ai. (1975) X x x X
17 |Julian ef al. (2005) X X X X X X
18 |Katsikeas et al. (1994) X X X
19 |Kedia er al. (1986) X X X X X
20 |Khan (2005) x X X X
21 |Khattak et al. (2011) X X X X X
22 [Kovacs ef al. (2011) x X
23 |Leonidou (2004) X X X X X X X
24 |Liargovas ef al. (2008) X X X X X
25 |Martin (2003) X X
26 |Mclntyre er al. (1695) X X
27 |Milanzi (2012) x x x x
28 |Moini (1997) X X X X X
29 |Moreira (2007) X
30 [Narasimhan et al. (2015) X X X X
31 |Nazari et al. (2012) X X X X X p.4
32 |Okpara et al. (2009) X X x X X
33 |Paunovi¢ ef al. (2010) X X X X X
34 |Pérez et al. (2007) x x x x
35 |Pinho et al. (2010) X X X X X
36 |Ramirez (2004) X x X
37 [Raposo et al. (2009) X X X
38 (Romero ef al. (2013) X X X X X
39 |Rutihinda (2008) x X X X X X X X
40 |Sandberg (2012) X X
41 |Santos-Alvarez et al. (2009)
42 |Smith er al. (2006) X X X X
43 |Spohr er al. (2012) X
44 |Sundbo ef al. (2001) X X X X
45 |Tesfom et al. (2006) X X X x X
46 |Toulova et al. (2015) X X X X X
47 |Trimeche (2003) x x
48 |Vazquez et al. (2007) X x X X X
49 |Wilinski (2012) X X X X
50 |Zazo et al. (2000) X X X X X X
TOTAL DE REFERENCIAS 32 24 3 a 17 33 10 7 16 4

Fuente: Elaborado por los autores.

24




Cuadro 2. Parte 2. Cuadro de frecuencia de autores y publicaciones

VARIABLES

CAPACIDAD
DE
EXPORTACION
an

NIVEL DE

COMPETENCIA

EN MERCADOS

EXTRANJEROS
az

CONTACTOS
ENEL
EXTERIOR
a3y

EDAD DE
LA

14

DESEMPENO|
as)

TAMANO DE
LA FIRMA
a8

ALIANZAS
ESTRATEGICAS
an

VINCULACION
coN
ORGANISMOS
CIENTIFICOS (18)

OPORTUNIDADES
DEL MERCADO
EXTERIOR (19)

APRENDIZAJE

a0

ORGANIZACIONAL

EXPERIENCIA
EN MERCADOS
JEROS

@n

FUENTE

X

\owrnal of Management & World Business Research

South Afiican Jourvial aof Bustness Management

|Mtarkering Inteliigence & Planning

The Journal of Marketing

Strategic Management Journal

o  Desarrollo de

|\ International Marketing Review

Cuadernos L de

Cuadernos de Adwinistracidn

Universia Business Review

Universia Business Review

Revista CEPAL

Universia Bustness Review

Papeles de Economtia Espariola

Entrepreneur Meéico

ournal of Management Studies

\Jourmal of Global Markering

| Ewropean Journal of Marketing

|Management International Review

\Journal af Service Research

|[Journai of Business Management and Econontics

|Revista de Administragtio de Empresas

\ournal of Small Business Management

\owrnal of Southern Europe and the Balkans

Tesis Doctoral - Universidad de Mdlaga

\Journal of International Marketing

Journal of Business and

\aurnal of Globai Marketing

Cuadernos de Administracién

South Asian Journal of Management

\4fvican Journal of Business Management

|Jowrnal of International Business and Cultural Studies

Triiite (Mercado)

investigaciones Eurapeas de Direccion y Econamia de la Empresa

\ounal of international Entrepreneurship

Universia Business Review

|Informacion Comercial Espariola. ICE: Revisia de economia

|Institute for Business d& Finance Research

\dcademy for Studies in Iniernational Business

Tesis Doctoral

|E1 profesional de ta informacidn

\ournat of Transnational Management

|Revista de Administragao de Empresas

| Entrepreneurship & Regional Development

|ournal of African Business

| rmternational Journal of Management Cases

\fournal of Transnational Management Development

Contaduria y Administracion

Post-Communist Economies

Economia Industrial

Fuente: Elaborado por los autores.
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Una vez identificadas las variables independientes, y con la finalidad de ampliar sus
fundamentos, en una segunda instancia se conformé una nueva base de datos con
veinticuatro (24) investigaciones. La informacién de autor(es), afio de publicacién,
objetivo(s), variable(s) considerada(s), metodologia empleada y conclusiones sirve para
establecer el fundamento de las variables independientes, la metodologia a emplear y el
area en que esta investigacién puede realizar aportes en el area contemplada (ver cuadro

3, partes 1, 2y 3).
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Cuadro 3. Parte 1. Fundamentos de las variables independientes

Autor(es) | Ano Objetivo ‘Variables consideradas Metodologia Conclusiones
. ) " . Encuesta que emplea la escala de
1. Cobro a clientes extranjeros, 2. prestacion de servicio . .
. ; Likert aplicada a 61 empresas L. "
Identificar las barreras posteventa, 3. costos de venta al exterior, 4. modo de entrada, 5. manufactureras del Libano Las principales barreras a la exportacion son: falta de
percibidas por los empresarios | seleccion del mercado objetivo, 6. énfasis en el desarrollo de los andlisis estadistico me dlam: apoyo gubernamental, competencia de firmas
1 |Ahmed ef al. | 2004 | libaneses, exportadores y no- mercados domésticos, 7. capital, 8. diferencias en idioma y ruebas-T. andlisis unidireccional extranjeras, politicas de fijacion de precios y de
exportadores, a los negocios [cultura, 9. producto, 10. precio, 11. promocion, 12. participacién P de \'aj:lanza (ANOVA) promocion, altas tarifas a la exportacion y falta de
internacionales. y apoyo gubernamental, 13. competencia extranjera y 14. . M . capital.
aranceles elevados procedimiento de comparacion
. miltiple de Tukey-Kramer.
Examm‘ ar el efecto modérador Cue§tonang que emplea la escala La exportacion modera las relaciones entre las
que tienen las exportaciones de Likert aplicado a 239 empresas . .
X » s . . i capacidades en marketing, el performance en las
sobre las relaciones entre las | 1. Producto, 2. promocion, 3. distribucién, 4. performance de la | de exportacion de Arabia Saudita y .
. R . " ; X " ? . . L. . exportaciones y la intensidad de las mismas. Las firmas
2 |Al-Aali et al. | 2013 capacidades de marketing. |exportacid intensidad en la exportacién, y 6. involucramiento analisis estadistico mediante .
= . deben emplear selectivamente diferentes capacidades de
performance de las en la exportacion. LISREL (linear estructural A .
. marketing (comercializacion, producto y distribucion)
exportaciones e intensidad de relations - relaciones estructurales . .
para mejorar los resultados de exportacién.
las exportaciones. lineares ).
Identificar las principales
;u P Encuesta aplicada a 250 MIPYMES . B
barreras que impiden la . . L . B . Las barreras externas: econdmicas, politicas-legales y
i o A) Barreras internas: 1. informacién, 2. funcionales, 3. jordanas de a mediante . N .
X incursién en los mercados . . . s guber les; e internas: obstaculos financieros y de
Al-Hyari et R . financieras, 4. marketing, B) Barreras externas: 1. muestreo aleatorio y analisis = Y . R X
3 2012 internacionales de las . N ) B . informacion de los mercados internacionales, tienen una
al. 3 pros . 2. guber . 3. comp L 4. estadistico factorial mediante .. . o
MIPYMES jordanas . .| relacion negativa significativa con el desempefio de las
ambientales. regresion empleando SPSS version o - .
exportadoras y no 17 exportaciones de las MIPYMES en Jordania.
exportadoras. :
1. Reforzar canales afiadiendo nuevos productos a los
1. Especificidad de los activos de transaccion, 2. grado de actuales, 2. estructura de gobierno protectora en la
Identificar 1os aspectos relacion del producto a exportar con el negocio principal del  |Encuesta aplicada a 94 empresas de| distribucion de productos complejos que requieren
Anderson ef estratégicos para fa ellJeccién de participante, 3. requirimientos en el servicio, 4. grado de semiconductores de Estados fuerte inversion en aprendizaje, 3. integrar la
4 d 1987 can;les jmimacionales de proteccion de la patente, 5. edad del producto, 6. nimero de Unidos y analisis estadistico distribucién de productos diferenciados, 4. distribuir
comercializacion competidores usando canales integrados, 7. diferenciacion del mediante técnica escalar y de productos sustitutos mediante intermediarios
} producto, 8. arreglos existentes de distribucion integrada, y 9. regresion logistica. independientes, y 5. utilizar intermediarios para
arreglos existentes de distribucion independiente. introducir productos a los mercados no occidentales.
Combinar variables de la teoria . Elmedelo de entrada que puede predecirse con el
. A) Dependiente: 1. modo de entrada (empresa conjunta - joint | Encuesta que emplea la escala de . :
de los costos de transaccion B modelo mejorado de la teoria de los costos de
ventures , subsidiaria de propiedad total). B) Independientes: Likert aplicada a 1190 firmas . :
con variables no pertenecientes . . " tn (esp del activo e incertidumbr
R . .. Pertenecientes a la teoria de los costos de tr: : 1L . holandesas y britanicas y . . .
Brouthers et a ésta para predecir la eleccion 3 . N . econdmica; y otras variables no pertenecientes a los
5 2003 especificidad del activo, 2. incertidumbre del comportamiento, 3.| andlisis estadistico mediante 1. N . -
al. del modo de entrada de la . K i R N L costos de transaccién: tamafio de la firma, experiencia y
incertidumbre ambiental. C) No pertenecientes a Ia teoria de los | modelo de regresion PROBIT y 2. . .
firma a los mercados . | L. L. S testricciones legales ) genera mejores resultados que el
N N costos de transaccion: 1. tamafio de la firma, 2. experiencia, 3. regresion de minimos cuadrados = =
extranjeros y el desempefio - 3 modo de entrada no puede predecirse con estas
restricciones legales y 4. tipo de industria. ordinarios (OLS).
(performance). = variables.
Las firmas internacionales son competitivas, maduras
Caracterizar el proceso de | A. Barreras arancelarias: 1. subsidios, 2. cuotas, 3. tarifas, B. no | Entrevista de profundidad aplicada (10 afios promedio), medianas, proactivas,
internacionalizacién llevado a arancelarias: 1. competitividad, 2. madurez de la firma, 3. alos directivos (informacién diversificadas, innovadoras, gestionadas por agentes de
cabo por mipymes restricciones financieras, 4. logisticas, 5. culturales, 6. cualitativa) y encargados de los cambio, financieramente robustas, que adaptan
6 | Calleetal. | 2005 | colombianas para determinar tecnologicas, 7. burocraticas, 8. calidad, 9. innovacion, 10. negocios internacionales productos de calidad a precios competitivos, con
de qué forma lo hacen y qué certificaciones, 11. experiencia y conocimiento de mercados (informacién cuantitativa) de 47 | conocimiento de mercados extranjeros. Sus modos de
tan competitivas han sido | extranjeros, 12. personal capacitado, 13. actitud ante el comercio | mipymes operando en Antioquia, entrada son exportacién directa e indirecta,
durante este proceso. internacional. Colombia. subcontratacion, establecimiento de filiales, alianzas
estratégicas y franquicias.
. 1. Historia de la firma, 2. producto, 3. proceso productivo, 4. Se requiere gestion efectiva de la firma para
Identificar el proceso de N .
N estructura de propiedad, 5. recursos, A. barreras externas: 6. Caso de estudio mediante internacionalizarla, recursos adecuados, capacidad de
internacionalizacion (inicio y . . . .
consolidacion) de una ventas internacionales, 7. apoyo gubernamental, 8. mercado aplicacién de entrevistas de aprendizaje, capacitacién del recurso humano,
Cambra et o . objetivo), B. internas: 9. informacién de mercados externos, 10. | profundidad, de 2006 a 2009, alos |  desarrollo de recursos y capacidades para generar
7 2010 MIPYME espafiola (Inés . ] . N R .
al. identificacion, seleccion y contacto con éstos, 11. capacitacion responsables de la empresa ventajas competitivas, conocimiento del mercado
Rosales) para i) identificar . i . - B . . . i
e del personal, 12. tiempo y dedicacion a lo negocios espafiola Inés Rosales, director y | extranjero y atinada seleccion del modo de entrada y de
‘barreras, y ii) establecer . . . s o RTINS se
rateci internacionales, 13. recursos financieros, 14. marketing - responsable de exportacion. los canales de comercializaci6n, adaptacion del
estrategias. R .
g adaptacion de productos, precios, distribucién, promocién. producto y de la estrategia de marketing .
Determinar éxito de la
internacionalizacién cuando se Caso de estudio, fandamentado en Los recursos que influyen en la diferenciacion,
Escandon- integran los recursos de la 1. Activos fisicos, 2. recursos humanos, 3. recursos la RBV , mediante aplicacion de competitividad e internacionalizacion de la firma son:
8 | Barbosaet | 2013 | firma mediante procesos de | tecnoldgicos. 4. reputacion y prestigio. 6. servicio al cliente y 7. cuestionario y entrevista a humanos (particularmente el fundador), fisicos,
al. adaptacion y transformacion a fundador de la firma. directivos de dos empresa: tecnologicos e £y (reputacion, r i
las necesidades del entorno colombianas de autopartes. experiencia, conocimiento).
internacional.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Cuadro 3. Parte 2. Fundamentos de las variables independientes

Autor(es) | Ao Objetivo Variables consideradas Metodologia Conclusiones
Estudio de caso mediante La internacionalizacién discriminadora es resultado de
Determinar las variables que entrevistas realizadas a personal ibinar ventajas petith periencia,
Ferndndez. impactan de manera decisivala| 1. Reputacion de la marca, 2. ventajas competitivas (eficiencia | directivo de la empresa . ia y marketing ) para detectar
estrategia de operativa, tecnologia, capital, calidad). 3. experiencia. 4. Lacteas Asturianas S.A. (TLAS) y de mercado p iales dependiendo de las
9 | Méndezet | 2011 . P . . . . " . o . .
al inter del mercado extranjero, 5. integraciones vertical y | elaboracion del caso describiendo | caracteristicas de cada pais mediante el desarrollo de
: discriminadora mediante ‘horizontal. v analizando la estrategia redes y/o integracion vertical y horizontal. La firma con
estudio de caso. competitiva de la empresa y su cierto grado de desarrollo en estas capacidades puede
estrategia de internacionalizacion. seguir esta estrategia.
. N s . . El sector puede aumentar sus ventas en el exterior,
Identificar los factores 1. T P P as y comerciales, . . . e .
. . .. Andlisis de estudios de casos de las| aprovechando sus ventajas competitivas (calidad),
determinantes del proceso de innovacion y desarrollo), 2. apoyo de programas . . . . L .
o . o N N ) ) estrategias de las firmas al aumentar | invertir en el desarrollo e innovacion de tecnologicas de
10| Garcia | 2008 | inter del sector | gub @ y cap ). 3. de ) -
. . . : X - sus exportaciones y operar en | produccién, apoyarse en programas gubernamentales,
industrial argentino de or empresariales e cientificas y . M . R
A X ) mercados externos. vicularse a organizaciones empresariales ¢ instituciones
magquinaria agricola. tecnologicas. - .
cientificas y tecnologicas.
La alianza estratégica para la internacionalizacion de la
. firma se basa en la eleccion del socio, ambito
Identificar el papel que N St 5 N N N
- 1. Alianzas estratégicas locales, 2. domésticas, 3. globales Anlisis de investigaciones geogrifico de la alianza, objetivos perseguidos: acelerar
desempenan las alianzas N N . . - N L e .
. a p o joint L4 de espanolas | la expansién y consolidacion internacional, superar
11| Garcia-Canal | 2004 estratégicas en la N L e . N ) i i
internacionalizacion de las consorcios de exportacion, y 5. acuerdos con distribuidores | internacionalizaron sus operaciones |barreras de entrada (financieras, culturales, economicas,
extranjeros. mediante alianzas estratégicas. sociales, politicas), adquirir experiencia y
empresas espafiolas. . s . .
conocimiento, reducir incertidumbre, mejorar su
gestion, entre otros.
. . . L Los modos de entrada a los mercados internacionales
Analizar la internacionalizacion L . . s
N o B L (adquisicion total, adquisicion parcial, adquisicion
de la empresa espaiola Anlisis de investigaciones ) ; ) ;
3 N . - L . " compartida, creacién de una filial de plena propiedad,
N examinando los modos de 1. C di de las espafiolas empiricas con informacién de N
Garcia-Canal B . N P - N Joint venture . concurso o licitacion, concesion
12 2012 entrada empleados, la internacionalizadas, 2. localizacion de las actividades 2,790 firmas que han realizado L . . B
et al. L, ) 5 ) N . ) . administrativa y alianzas) estan determinados por los
localizacién de las operaciones internacionales y 3. ventajas competitivas de la firma. 10,558 operaciones en el exterior -
s venta it e 1986 3 2010 factores s de I firma, n de las
¥ las ventajas competiuvas que entre ¥ . actividades v ventajas comp: dela
la sustentan.
firma.
. . . Caso de estudio mediante El orden del desarrollo de las operaciones de las
1. Actividades de exportacion no regulares, 2. exportacion a e . . PR
. . L aplicacién de entrevistas y andlisis | empresas al entrar a paises individuales y, en general el
Analizar y deseribir el proceso | través de agentes. 3. fundador. 4. conocimiento, 5. recursos, 6 . Lo .
N A N K N estadistico de correlacidn desarrollo de las empresas, esta de acuerdo con el
de internacionalizacién de | aprendizaje, 7. riesgo percibido, 8. nivel de involucramiento, 9. I o ’
Johanson et N ,, B (Spearman) para identificar el modo proceso gradual, la direccién y la velocidad de la
13 1975 cuatro empresas suecas compromiso de recursos a las actividades internacionales, 10. . . L . .
al. . . . ) L . .\ N - de entrada y el orden de los internacionalizacién ha sido. sin embargo. fuertemente
(Sandvik, Atlas Copco, Facity|  distancia psiquica, 11. distancia geografica, 12. tamafo del . . ] " . -
§ ) . 3 establecimientos en el exterior, la influenciada en gran medida por las decisiones
Volvo) en veinte (20) paises. mercado potencial, 13. barreras, 14. costo del transporte, 15. N .
3 distancia psiquica y el tamaiio del estratégicas de la firma (al considerar variables
estructura or v 16. de ) 3
mercado. especificas en cada caso en particular.
Examinar el impacto que
diversas barreras a la . . - . Cuestionario que emplea la escala . y .
P . 1. Atractivo del mercado de exportacion, 2. pricticas extranjeras . q‘ u . Las caracteristicas de la gestion del riesgo de
exportacion, identificadas en la . . . . . de Likert aplicado al director . . .
literatura, tienen en el incompatibles con los negocios domésticos, 3. riesgo de la eneral de cada una de 694 as exportacion y la adaptacién a las necesidades del
14| Julian et al. | 2005 3 . exportacion, 4. acceso a la distribucion, 5. adaptacion a las g e . . ¥ mercado extranjero, como barreras para exportar,
performance del marketing de N N L andlisis estadistico mediante N B
~ necesidades de los mercados extranjeros y 6. politica . . ) fueron los predictores significativos de rendimiento del
exportacién de las firmas Componentes Principales y Analisis " o
gubernamental PR marketing de exportacion.
exportadoras de Queensland, de Regresién Miltiple.
Australia.
La internacionalizacion acelerada de las MIPYMES
Determinar las posibilidades de resulta del emprendedor (vision, experiencia, capacidad
combinar diferentes teorias de | 1. Historia de la firma, 2. nivel de apalancamiento financiero, 3. | Andlisis comparativo de la literatura de gestion, generacion y aprovechamiento de
15 Kaamna 2010 la internacionalizacién de la velocidad de la internacionalizacion, 4. nivel de compromiso mediante la generacion de conocimiento, explotacion de ventajas y recursos,
firma para explicar el fendmeno | (para la internacionalizacion) y 5. riesgo percibido de operaren el| diagramas logicos y método de redes, conocimiento del mercado objetivo, desarrollo
de la internacionalizacion exterior. estudio de caso longitudinal. de productos, desarrollo de competencias, nivel de
acelerada de las MIPYMES. compromiso, modelo de negocio e historia de la firma y
sus planes estratégicos.
1. Puntos de vista dictorios del ledurisme en la La internacionalizacion de la firma se basa en tres
Analizar el campo de la internacionalizacion de la firma, 2. explicaciones contradictorias . . factores estratégicos: 1. Antecedentes (persona, firma,
. L N o Andlisis de 179 articulos . By . .
internacionalizacion de las del por qué y como la temprana y rdpida internacionalizacion es . X industria y pais). 2. Elementos (estrategia de la firma,
. . L . L publicados en 16 revistas por 14 . L .
MIPYMES mediante la posible, 3. lagunas de conocimientos debido a la atencién > orientacion del emprendedurismo, recursos y
16 | Keupp ef al. | 2009 N - afios y generacion de un marco
perspectiva del unilateral de los estudios empiricos sobre las firmas nuevas y ) ventajas comp: 3 de la
. P . - . oo | para analizar el estado actual del o
emprendedurismo internacional | pequefias, 4. lagunas de conocimiento resultado del desequilibrio campo firma y organizacion entre firmas) y 3. Resultados
de 1994 a 2007. existente en las teorias de la internacionalizacion y el po- (propension y/o patron de la internacionalizacion y
emprendedurismo empresarial. performance).

Fuente: Elaborado por los autores.
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Cuadro 3. Parte 3. Fundamentos de las variables independientes

Autor(es) | Aio Objetivo Variables consideradas Metodologia Conclusiones
Amalizar I b 1. Barreras arancelarias, 2. no arancelarias, 3. inversion financiera, Anilisis y descripcion de Las barreras son las capacidades intenas y el acceso.
comeru:lesmu:sla:ﬁ;:imms 4. exportacién, 5. politicas de comercio, 6. consultoria orientada|  informacién generados por la Las relacionadas con el entorno empresatial (incluida la
a a la exportacion (de organismos publicos o privados), 7. OCDE mediante dos encuestas a | politica comercial) son las menos importantes. A los
puedan encontrar en los - . . . N
N habilidades en la nege n, 8. reg S § Pro ) los resp de la generacion | exportadores no activos les importan los obsticulos
17 OECD 2006 | mercados de exportacion e N
aduaneros, 9. restricciones relacionadas con la seguridad de politicas de comercio financieros y las barreras de acceso. a las empresas con
identificar herramientas de . " -
olitica enc: adas a su nacional, 10. insuficiente proteccién de derechos de propiedad., y|internacional y MIPYMES de India.| experiencia en la exportacion su entorno operativo
pm duccion o eliminacion. 11. clasificacion arancelaria arbitraria, cuotas y embargos Nueva Zelanda, Tailandia, ASEAN . empresarial. Las firmas pasan por un proceso de
) desfavorables. Suecia, ALADI y CARICOM . aprendizaje en la internacionalizacion.
A. Barreras: 1. financieras, 2. oportunidades de negocio, 3. Principales barreras: financiamiento, oportunidades.
Identificar y analizar los informacién, 4. contacto, 5. representacion en el extranjero, 6. B informacién, conocimiento, habilidades y tiempo de
5 Andlisis de estudios realizados en N
obstaculos para la tiempo. 7. personal, 8. precios, 9. apoyo guber . 10. N hoa gestion para inter Principale
18 OECD 2009 internacionalizacién de las costos de transporte. B) Impulsores: 1. crecimiento del mercado, 12 OCDE r:e:jhame encue:m impulsores: crecimiento, mayores ganancias, aumento
MIPYMES ¥ establecer 2. control de la cadena de suministro, 3. reducccion de costos, 4. . i del tamafio del mercado, posicionamiento y
- . . . entrevista, cuestionario y estudio de . N
medidas especificas para mejorar posicionamiento, 5. conocimiento, 6. relaciones, 7. casos participacién en el mercado, reducccién de la
sortearlos. crecimiento, 8. investigacién y desarrollo, 9. experiencia, y 11. ) dependencia, conocimiento, establecimiento de redes y
ventajas competitivas. factores de mercado regional/doméstico.
1 i s ey g 1|2 s sl Lo s s e MILES
Identificar las barreras de las habilidades, 4. recursos de la a (humanos, financieros. AprEC de las pn'nci alos barreras a i cont é: ble. - ﬁ;suos
OECD- MIPYMES que desean tecnologicos, de marketing, capacidades de innovacion), 5. P D TP N = . o
19 2007 . ) que enfrentan las firmas en su tiempo de gestion efectiva para la internacionalizacion,
APEC internacionalizar sus apoyo gubernamental y de asociaciones de negocios. 6. . ) .
proceso de internacionalizacion y personal especializado, costos de acceso a los
operaciones. oportunidades, 7. contacto. 8. costo y 9. comportamiento anti- A
competitivo algunas propuestas de solucién a la| mercados, comportamiento anti-competitivo y apoyos
» | situacion. gubernamentales.
1. Habildades emprosariles, 2. de geston, 3. de markeling. 4. Estudio de caso de una empresa | Los tomadores de decisiones (factor intemmo) son factor
. c . pequefia de exportacién de jet ski | estratégico en el proceso de internacionalizacién, mas
burocracia, 5. informacién. 6. conocimiento, 7. financiamiento. 8. . .
Determinar la influencia que 3 . de Croacia hacia Estados Unidos | importante afin que los factores externos. Se requiere
. ventajas competitivas, 9. gama de productos y servicios. 10. . . .
Paunovic et tienen los tomadores de . . s s mediante la creacion de una base de|  de sus conocimientos, habilidades, experiencias y
20 2010 distancia psicologica, 11. riesgos. 12. competencia, 13. N .
al. decisiones en el proceso de . datos estadisticos de compradores | motivacion para identificar oportunidades y que sus
) . . documentacién para efectuar el comercio (incluido el envasado y ; R N -
internacionalizacion de la firma. . . y distribuidores contactados por decisiones con respecto al por qué, cuando, cémo y
el etiquetado), 14. incentivos gubernamentales, y 15. proteccion . .
teléfono y empleando entrevistas quién sean efectivas en el proceso de la
de la propiedad intelectual. . .
personales. internacionalizacién.
Identificar barreras a la 1. incentivos, 2. competencia, 3. tipo de cambio, 4. costos de | Investigacién basada en Ia revisién | Las barreras para 1) las empresas con operaciones de
exportacién percibidas por las | transporte seguros, 5. burocracia, 6. (in)estabilidad politica, 7. |analitica de estudios sobre batreras exportacién son: competencia, gubernamentales, y
firmas exportadoras y no requisitos legales, 8. producto, 9. apoyo gubernamental, 10. a la exportacién que enfrentan canales de distribucion (barreras externas); y, para 2)
21 Romero et 2013 exportadoras durante el énfasis en el desarrollo doméstico, 11. servicio post-venta, 12. firmas pequefias, medianas y las empresas que no tienen actividad de exportacion:
al. periodo 2000-2012 para indiferencia por las exportaciones, 13. informacion, 14. grandes, manufactureras y carencia de conocimiento, dificultades de
determinar cudles son las que | oportunidades. 15. financiamiento, 16. personal calificado, 17. comerciales, del 2000 al 2012 en financiamiento (barreras internas), dificultades para
con mayor frecuencia se capacidad productiva, 18. distancia geografica, psiquica y diferentes paises de los cinco obtener el pago y Ia falta de asistencia/apoyo/ayuda
presentan. econdmica, 19. experiencia, y, 20. ventajas competitivas. continentes. gubernamental (barreras externas).
. de la inter 1: on: 1. operacién (decisiones . La multidimensionalidad del constructo de la
Analizar las dimg de & Cuesti licado a directiv
azar as en,smnes e del emprendedor del modo de entrada - marketing - en los uestionanio apicado a Grecives | acionalizacion de las MIPYMES se confirmé. Los
internacionalizacién y generar ) de una muestra de 161 MIPYMES .
mercados extranjeros); 2. producto (bienes fisicos, servicios, resultados apoyan la hip6tesis para las dimensiones de
un modelo multidimensional . de Eslovenia mediante prueba de .
Jmow-how y sistemas); 3. tiempo (entrada a los mercados ) producto, tiempo y performance , la dimensién de
22 |Ruzzier et al. | 2007 | que considere el incremento de fiabilidad y validez empleando . i
internacionales desde el nacimiento de la firma vs. entrada N operacion recibié apoyo parcial. El constructo
MIPYMES internacionalizadas andlisis factorial confirmatorio y .
oco tiempo después de iniciar gradual basada en la madurez de la empresa): y. 4. performance modelado de ecuaciones propuesto puede ser considerado como una medida
p op erac1§nes (desempefio de la firma basada en €l crecimiento y alcance de las estructurales(EQS saffware) valida de la internacionalizacién de las MIPYMES
P . ventas al extranjero). o g . mediante la captura de su multidimensionalidad.
Identificar la influencia de las Eln de las opor de negocios
ropiedades cognitivas de los | A) E: dedor (1. cono: 2. habilidades, 3. d: internacionales depende de las 1. propiedades
prop - ) ¢ < : . Cuestionarios, con escala de Likert P prop
emprendedores en la 4. actitud, 5. percepcion, 6. experiencia, 7. otientacion al riesgo, A cognitivas del emprendedor-empresario y el acceso a la
R N . A y preguntas dicétomas, a los . N
Santos- internacionalizacion mediante la | 8. edad, 9. sexo, 10. formacién), B) informacién (1. adquisicion, informacion relevante; 2. esto conlleva a la valoracion
23| 2009 . . directivos de 35 firmas de Castilla y N
Alvarez et al. identificacion y 2. fuente, 3. transformacion, 4. empleo). C) oportunidades de . N are efectiva de estimulos, barreras y apoyos al comercio
- Leon, Espafa, mediante analisis 3
aprovechamiento de negocios internacionales (1. identificacion, 2. aprovechamiento, N . internacional; 3. lo que, finalmente, determina la
estadistico de regresién. - - :
oportunidades, y el papel del 3. atractivo, 4. barreras, 5. programas de apoyo). = decision de la internacionalizacion de las operaciones
acceso a la informacion. de la firma.
Empleo de método de investigacion El modelo propuesto como proceso, basado en el
Validar el modelo de redes . = emprendedurismo, considera las variables de estado:
. 1. Identificacién y ap: 3 de las opor dades de abductiva y un estudio de caso en
para la internacionalizacioén de nezocio, 2. proceso de toma de 3 r e examing 1o del emprendedor,
Schweizer et 1a firma de Johanson & Vahine T P o P q conocimiento, oportunidades y posicién en la red
24 2010 dindmicas de la firma, 4. toma de riesgos, 5. capacidades y esfuerzos de un emprendedor para
al. (2009 ) ¥ desarrollar un modelo . . (validando ciertos aspectos de lo propuesto por
. habilidades del emprendedor. 6. redes y relaciones, 7. mejorar el rendimiento de su firma y| y
de internacionalizacién basado o Johanson et al., 2009) y variables de cambio:
incertidumbre, 8. pérdidas aceptables. y 9. confianza. su involucramiento en los negocios ) .
en el emprendedurismo. compromiso con las relaciones, aprendizaje, creacion,
internacionales. . :
confianza y explotacion de contingencias.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Conceptualizacion de las variables independientes
Los fundamentos de las variables independientes se encuentran en el cuadro 4.

Posteriormente se conceptualizan cada una de ellas.

Cuadro 4. Fundamentos de las variables independientes

FUNDAMENTOS DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLE AUTOR(ES)

Miesenbock (1988): Katz (1974): Alvarez ez al . (2001); Andersson (2000); Antoncic
et al. (2000); Barney et al. (2001); Barney (1991); Foss et al. (1995); Hitt ef al.
ATRIBUTOS DEL EMPRENDEDOR (2001); Kaamna (2010); Keupp er al. (2009); Langlois (1995); McDougall ez al.
INTERNACIONAL (1994): McDougall e al. (2000a); McDougall ez ol . (2000b): Melén e al. (2009):
OECD (2000): Rangone (1999): Reid (1981. 1983): Ruzzier ef al. (2006); Shrader
et al. (1997, 2000); Turnbull (1988)

Palomo (2005); Ramesh et al. (1989); Jones (1992); Hemandez er al. (2005);

FINANCIAMIENTO Ocampo (2009); Ortega (2006)

Rumelt (2003); Porter (1980): Peteraf (1993); Barney (1985, 1991. 1995, 2002);
Ghemawat et al. (1999); Saloner et al. (2001); Kay (2011); Rothaermel (2012);
Wernerfelt (1984); Prahalad e al. (1990); Penrose (1959); Rumelt (1991,
1982.1984); Teece (1980, 1982); Dierickx ef al. (1989)

VENTAJAS COMPETITIVAS

Hair e al. (2003); Melin (1992); Andersen (1997); Bradley (1995); Johanson er al.

(1993); Douglas et al (1992); Welch ez al. (1980); Papadopoulos (1987); Ansoff

MERCADO OBJETIVO (1976): Purlys ef al. (2007): Branch (1994); Czinkota (1994); Ghemawat (1991):

Chee et al. (1994); Daniels ez al. (2013); Ellis (2008); Zaheer ef al. (1997; Czinkota
et al. (2005)

Balasescu (2013); Gherasim e al. (2012); Ridderstrale et al. (2007); Shultz (2004);
Stanton er al. (2007)

PROMOCION

Root (1987): Johanson et al. (1975): Stanton ez al. (2007): Andersen (1993):
Majaro (1993)

MODO DE ENTRADA

Fuente: Elaborado por los autores.

Atributos del emprendedor internacional

Una de las principales variables ampliamente reconocidas en la internacionalizacién de
las MIPYMES la conforman los emprendedores. Para crear el mayor valor posible las
firmas emprendedoras requieren actuar estratégicamente lo que demanda una
integracion del emprendedurismo con el pensamiento estratégico (Hitt et al., 2001). Los
emprendedores pueden ser vistos como estrategas que operan entre lo que una firma
puede hacer (fuerzas y debilidades organizacionales) y lo que ésta podria hacer

(oportunidades y amenazas ambientales) (Foss et al., 1995a. 1995b). Una area de
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investigacion emergente la conforma la interfase del emprendedurismo y los negocios
internacionales denominada emprendedurismo internacional (McDougall et al., 2000;
Antoncic et al., 2000). Paunovic et al., (2010) confieren una importancia estratégica al

emprendedor internacional (ver cuadro 5).

Cuadro 5. Barreras a la internacionalizacién que enfrentan las MIPYMES

BARRERAS A LA INTERNACIONALIZACION + IMPORTANTE

1. |Carencia de habilidades emprendedoras, empresariales v de marketing
2. |Elevada burocracia

3. |Enfoque defectuoso a la informacion y al conocimiento

4

5

. | Dificultades para obtener recursos financieros — falta de fondos

. |Pobre acceso a la inversion en tecnologia y krnow-how

6. |Discrepancias en normalizacion, falta de consciencia de importancia de la calidad

7. |Diferencias en el uso del rango de productos y servicios ofertados 2
8

9

. |Barreras en el lenguaje y diferencias culturales

. |Riesgos de vender en el extranjero

10.|Competencia de las firmas extranjeras

11.|Comportamiento inapropiado de las multinacionales contra las domésticas
12.|Documentacion complicada para €l comercio, incluyendo empaque y etiquetado ¥
13.|Falta de incentivos gubernamentales para la internacionalizacion
14.|Inadecuada proteccion de la propiedad intelectual

BARRERAS A LA INTERNACIONALIZACION == IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Szabo, 2002 ( citado en Paunovic et al., 2010).

Las mayores limitaciones que las MIPYMES enfrentan para lograr internacionalizar sus
operaciones estan relacionadas con la falta de habilidades en emprendedurismo,
empresariales y de marketing. La mayoria de propietarios-gerentes y empresarios
novatos son expertos en los productos y servicios que su empresa comercializa, sin
embargo a menudo carecen de habilidades de gestién efectiva, lo que tiene un impacto
negativo en su éxito a largo plazo. La planificacién estratégica, la formacion de una
visién de mediano plazo, las actividades de marketing y comercializacién, la busqueda de
compradores, la gestion de la innovacién, el compromiso con la calidad, el conocimiento
de lenguas extranjeras, la gestion del flujo de caja, el manejo de las tecnologias de la

informacién y muchos otros elementos son necesarios para hacer frente a los retos del
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mercado internacional con éxito. Schweizer et al., (2010) muestran un profundo interés
en explicar los origenes de la internacionalizacion de la firma. Reconocen que las
decisiones y actividades estratégicas de quienes las dirigen juegan un papel fundamental
ya que existe un alto grado de incertidumbre debido a que el entorno en donde opera la
empresa es dindmico, no lineal y se caracteriza por un entrelazamiento entre redes. Todo
esto los lleva a generar, y proponer, un modelo empresarial de internacionalizacién

caracterizado por su dinamicidad (ver cuadro 6).

Cuadro 6. La internacionalizacién como un proceso basado en el emprendedurismo

VARIABLES DE ESTADO VARIABLES DEL CAMBIO

. Decisiones relacionadas con el
Capacidades emprendedoras

compromiso en las relaciones

Oportunidades
Aprendizaje
Conocimiento

Creacion

Construccion de la confianza

Posicion en la red l— Aprovechamiento de las

contingencias

Nota: Las Variables de Estado describen la situacion de un sistema, o de uno de sus
componentes, ya sea al comienzo, al final o durante un periodo de tiempo. Estas variables
interaccionan con las variables exogenas y endiogenas del sistema de acuerdo a las relaciones
funcionales dispuestas. El valor (comportamiento) que denote durante un periodo particular
de tiempo puede depender no solo de una o mds variables exiogenas en determinado pertodo

precedente, sino ademds del valor de ciertas variables endogenas de periodos anteriores.

Fuente: Adaptado de Schweizer et al., 2010.
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El modelo es dinamico porque las variables de estado afectan a las variables del cambio
y viceversa. Claramente puede apreciarse que el factor estratégico considerado en el
modelo es el emprendedor (atributos y disposiciéon) de quien, en tltima instancia,
dependen los otros factores: generacion, aumento y existencia del conocimiento dentro
de la firma, reconocimiento y aprovechamiento de las oportunidades, logro de un
posicionamiento en una o varias redes empresariales, nivel de compromiso en las
relaciones, el aprendizaje, la creacién (de competencias, capacidades, innovaciones,
productos, resultados, estrategias), la generacion de confianza y la explotacién efectiva
de las contingencias. Katz (1974) establece que las competencias o habilidades basicas
que debe poseer, o en su defecto desarrollar un gerente efectivo, corresponden al campo
técnico, humano y conceptual. Paunovic et al., (2010) agregan que el conocimiento, la
actitud y la motivaciéon de los tomadores de decisiones en las MIPYMES, rol
generalmente desempefniado por el emprendedor-empresario, desempeiian un papel de
excepcional importancia al tomar una decisién en cuanto a la internacionalizacién de la

empresa.

Financiamiento

La falta de acceso al financiamiento por parte de las microempresas es uno de los
obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios aunado a otros fenémenos
como inflacién, impuestos, tramites y regulaciones, entre otros. Las altas tasas de
interés, las exigencias para constituir garantias, y la falta de acceso a los mercados de
capital y el financiamiento de largo plazo constituyen los principales problemas
identificados por parte de las microempresas (Palomo, 2005). En el ambito financiero las
dos decisiones mas importantes que debe realizar un administrador o empresario, sin
importar el tamafio de su empresa, son las de inversién y de financiamiento. Una
entidad necesita adquirir bienes tangibles o intangibles destinados a la producciéon de
bienes o servicios. El enfoque central de la decisién de inversién es la seleccion de los
activos que se mantendran en la empresa para generar beneficios econémicos futuros.

La decisién de inversion responde al cuestionamiento sobre cuanto debe invertir la
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empresa para facilitar la produccién y en qué activos especificos debe realizar dicha

inversion (Ramesh et al., 1989).

Una vez que se ha determinado cuanto y en dénde invertir surge la necesidad de
adquirir dinero de los mercados financieros. Las decisiones de financiamiento
comprenden tanto las situaciones previstas en planes financieros asi como aquellas que
surgen inesperadamente. Tales decisiones no se enfocan solamente en determinar la
mejor manera de financiar las inversiones sino también en la mezcla 6ptima tanto de
crédito a corto y largo plazo como del capital que se utilizard para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa (Jones, 1992). La bisqueda de la forma de
financiar un proyecto de inversién puede dar como resultado una variedad bastante
importante de opciones diferentes. Es claro que cada proyecto puede tener multiples
fuentes de financiamiento simultaneas que, evaluadas correctamente, guiaran a la
eleccion de la mezcla 6ptima de financiamiento. Sin embargo, Hernandez et al., (2005),
Ocampo (2009) y Ortega (2006) coinciden en que los tres aspectos mas importantes para
seleccionar una fuente de financiamiento son las condiciones en que habra de obtenerse,

el origen del mismo y la capacidad de pago que posee la empresa.

Ventajas competitivas

La globalizacion de las economias ha permitido que las naciones tengan mayor acceso a
las materias primas y al capital, por lo cual la dotacién relativa de factores (ventaja
comparativa) de cada naciéon no es un requisito para competir internacionalmente. Las
diferencias principales entre ventaja comparativa y ventaja competitiva se sintetizan en

el cuadro 7.
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Cuadro 7. Diferencias entre ventaja comparativa y ventaja competitiva

VENTAJA COMPARATIVA VENTAJA COMPETITIVA
Expuesta por el economista David Ricardo, en 1787, en sus Término descrito por Michael Porter, en 1990, en su obra La
obras: Liberalismo Econdmice v Libre Mercado. Ventaia Competitiva de las Naciones.

Los determinantes de la competitividad son los recursos naturales |La competitividad de un pais se crea, no se hereda yno es

con que cuenta una nacion, los costos de la mano de obra, los  [producto de los recursos con que la naturaleza los ha dotado, ni de
tipos de interés, los tipos de cambio v las economias de escala.  [la cantidad de trabajadores disponibles, sus tipos de interés o el
valor de su moneda, como sostenian los economistas clasicos.

La competitividad considera como factores productivos el
conocimiento, la productividad total, la innovacion v la estrategia.
Por ende. las ventajas competitivas son creadas por el hombre v se
derivan del conocimiento aplicado (tecnologia) a todos los procesos
de la organizacion v la sociedad.

Fuentes: Fuentes:

Los paises intercambian bienes que les resulten mas baratos de |« Especializacion de los recursos
producir o que sean abundantes en "comparacion” con otros
paises donde éstos sean escasos o los factores de produccion + Desarrollo de la innovacién

Mayor innovacion — Mayor Competitividad

. lementar estrategias para identificar v posicionar aquéllos
Stas p yp qu

sean mas costosos (como el salario de la mano de obra).

factores que generar competitividad

Este tipo de ventaja (comparativa) no se considera sostenible con [Este tipo de ventaja (competitiva) se considera sostenible con el
el tiempo. tiempo.

Fuente: Adaptado de Martinez (2003) (citado en Calle et al., 2005).

Peteraf (1993) define la ventaja competitiva como beneficios (ingresos, retornos o
entradas) sostenidos por encima de lo normal. Barney (2002) sefiala que una firma
experimenta la ventaja competitiva cuando sus acciones en una industria, o mercado,
crean valor econémico solamente algunas firmas de la competencia estan llevando a
efecto acciones similares. La ventaja competitiva esta atada al desempeno de la firma y
ésta tendra un desempeno arriba de lo normal cuando genere mas valor del esperado de
los recursos que emplea y, mientras esos recursos sean particularmente valiosos, raros,
costosos de imitar y la firma esté organizada para aprovechar su valor, mayor podra ser
el beneficio esperado en el corto y en el largo plazo (Barney, 2002; 1991; Rothaermel,
2012). Ghemawat et al. (1999) sostiene que una firma que obtiene ganancias superiores a
los retornos financieros dentro de una industria, o dentro de su grupo estratégico, a largo
plazo disfrutan de una ventaja competitiva sobre sus rivales. Saloner et al. (2001) afirma

que la ventaja competitiva significa que la firma puede producir un servicio, o un
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producto, que el consumidor valora mas que el producido por los competidores o que
puede producirlo a menor costo. Agregan que para que una firma esté en condicién de
prosperar también debe desarrollar la capacidad de capturar el valor que crea. Para
crear y capturar valor, la firma debe poseer una ventaja competitiva sostenible. Kay
(2011) define las capacidades distintivas como aquéllas derivadas de las caracteristicas
que posee la firma y no los competidores, que ademas se consideran sostenibles y
apropiables. Agrega que una capacidad distintiva llega a ser una ventaja competitiva
cuando es aplicada en una industria, o llevada al mercado, y ésta es capaz de generar

valor anadido.

Los partidarios la Perspectiva Basada en Recursos (RBV) Wernerfelt (1984), Prahalad
et al. (1990), Barney (1991; 1985), Penrose (1959), Rumelt (1991, 1982, 1984), Teece
(1980, 1982) y Dierickx et al. (1989) argumentan que las organizaciones deberian mirar
en su interior para encontrar las fuentes de sus ventajas competitivas en lugar de
buscarlas en el exterior en el ambiente competitivo (Rothaermel, 2012). Barney (1991)
identifica dos tipos de recursos clave para lograr el éxito de la organizacién: activos
tangibles y activos intangibles. Los activos tangibles son todas las cosas fisicas que
pueden ser adquiridas con relativa facilidad en el mercado, lo que confiere poca ventaja
a corto plazo. Los activos intangibles se conforman por todo lo demas elementos que no
poseen presencia fisica, por ejemplo la reputacién de la marca, marcas registradas,
propiedad intelectual, know how organizacional y conocimiento tacito, entre otros, pero
que puede ser poseidos por la organizacién. Se les considera la fuente de las ventajas
competitivas sostenidas ya que no son accesibles para todos. Calle et al. (2005) sefialan
que el performance competitivo de una firma, industria o nacién depende de un conjunto
de factores controlables por la firma, otros de naturaleza estructural propios del sector al

que pertenece la organizacién y, finalmente aquéllos de naturaleza exégena (ver cuadro

8).
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Cuadro 8. Factores determinantes de la competitividad

FACTORES

EXOGENOS

ESTRUCTURALES

CONTROLABLES

* Factores fuera del alcance de
la firma.

+ Factores que no pueden ser
facilmente modificados en el
corto plazo.

+ Factores que los gestores
pueden controlar o influenciar.

DEFINICION . . : .
+ Tipicamente factores + Tipicamente son activos + Tipicamente son recursos,
economicos o demogréificos. posicionales o valores de precios o servicio al cliente.
marca.
+ Tasa de interés, tamafio dela |» Tamafio de planta, * Niveles de personal, enfoque
EJEMPLO poblacion y distribucion de la | complejidad de linea de de los segmentos y tiempos de

productos y reputacion de
marca, entre otros.

+ Tactica
* Corto plazo
* Reasignacion de recursos

ciclos de produccion, entre
otros.

riqueza, entre otros.

+ Estratégica

* Largo plazo

*+ Inversion mayor
+ Alta gerencia

TIPOS DE DECISION

Fuente: Calle et al., 2005.

El concepto de ventaja competitiva ha tomado un lugar central en las discusiones de la
estrategia de negocio y, en la literatura de la estrategia, es sinénimo de creacion de valor
(Rumelt, 2003). Entre los factores que habran de contribuir al desarrollo de las ventajas

competitivas sostenibles de la firma se encuentran calidad, precio y tecnologia.

Mercado objetivo

La investigacion en marketing, como la definen Hair et al. (2003), es la funcién que
vincula a una organizacién con su mercado a través de la recopilacion de informacion.
En la etapa de escaneo el emprendedor internacional, o gestor de la empresa, va a
identificar y después analizar las oportunidades que se presenten con la finalidad de
evaluar en qué mercados va a priorizar futura investigacion y desarrollo de manera mas
profunda. Para lograrlo de manera efectiva los emprendedores necesitaran dividir los
mercados en grupos para que puedan decidir a qué mercados habran de dar prioridad.
La internacionalizacién puede ser percibida como una parte del proceso estratégico
continuo de muchas empresas (Melin, 1992). La principal diferencia entre la

internacionalizacion y otro tipo de procesos estratégicos radica, en primer lugar, en que
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cuando una empresa decide transferir productos o servicios mas alla de sus fronteras,
entonces tendra que seleccionar dénde o con quién cerrara dichas transacciones
internacionales. En segundo lugar, la empresa debera seleccionar como desea cerrar la
transaccion, lo que implica decidir el modo de entrada en los mercados exteriores
(Andersen, 1997; Bradley, 1995). Seleccionar el pais de destino de las exportaciones,
inversiones o productos, es una decisiéon que la empresa debera tomar antes de decidir
qué modo de entrada utilizar (Johanson et al., 1993). La seleccion de un pais
compromete a la empresa a operar en un terreno determinado lo que establece los
cimientos para su futura expansiéon internacional y la convierte en una decision
determinante en la internacionalizacion de las empresas (Douglas et al., 1992).
Seleccionar el mercado correcto es cada vez mas importante para las empresas debido
también a la mayor importancia que estan teniendo los bloques econémicos, y de

comercio, conformados por diferentes paises.

La seleccion de mercados exteriores es una decision sobre el posicionamiento
competitivo de la empresa, tanto en sentido geografico, psicolégico y econémico. Sin
tener en cuenta el modo de entrada que seleccione la empresa, factores como la
localizacién de la produccién, de las redes de distribucién, de la fuerza de ventas o de las
fuentes de financiamiento, seran determinantes para establecer como estara posicionada
la empresa con respecto a sus competidores y a las oportunidades que puedan aparecer
(Papadopoulos, 1987). Diferentes autores han presentado diferentes estrategias, factores
estratégicos, elementos y fuerzas motrices para la internacionalizacion del comercio. Por
ejemplo, Ansoff (1976) (citado por Purlys et al., 2007) acentué la mutua
interdependencia del producto y del mercado. El atractivo del pais debe ser estimado
con base en la cuota de mercado a la que puede aspirarse, a las perspectivas de
crecimiento del mercado, la concentraciéon de consumidores, las posibilidades de
crecimiento de las exportaciones, control gubernamental y estabilidad politica del pais

destino. Branch (1994) considera la correcta seleccion del mercado extranjero como una
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de las principales tareas de la funciéon de mercadotecnia de la empresa, sin dejar de lado
la importancia que poseen el resto de funciones de la organizacion.

Daniels et al. (2013) sostienen que la comparacién de probabilidades de éxito entre los
paises depende en gran medida de las acciones de los competidores. Los cuatro factores a
considerar al elegir la ubicacion estan directamente relacionados con hacer que las
operaciones sean compatibles, diversificar el riesgo, seguir a los competidores o a los
clientes y desviar a los competidores. Ellis (2008) agrega que debido a que las empresas
que operan en territorios extranjeros encuentran entornos menos familiares, tienen mas
o diferentes riesgos operativos que las empresas locales. Asi, los emprendedores
internacionales, o gerentes, inicialmente preferirin operar donde perciban que las
condiciones son mas similares a las de su pais de origen. A medida que ganan experiencia
las empresas mejoran su evaluacién de las acciones de los consumidores, competidores y
del gobierno, lo que gradualmente va reduciendo la incertidumbre en que operan y les
genera un aprendizaje de los nuevos entornos, lo que coadyuva a superar sus problemas
iniciales e incrementa la probabilidad de tener una tasa de supervivencia comparable al
de las empresas locales (Zaheer et al., 1997). Czinkota et al. (2005) sugieren tres criterios
para evaluar los mercados extranjeros, y estar en condicion de elegir lo mas propicios, a

los que han denominado criterio fisico, psicolégico y econémico.

Promocion

La promocién es un elemento estratégico en la internacionalizacion de las firmas.
Balasescu (2013) establece que la caracteristica fundamental del marketing
contemporaneo es la total apertura hacia tres direcciones principales: las necesidades de
los consumidores, las necesidades de la organizacion y las necesidades de la sociedad. La
continua expansion de la practica del marketing ha estado acompaifiada por los procesos
de diferenciacién y especializaciéon lo que ha llevado a la generacién del concepto de

“marketing especifico”.
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Gherasim et al. (2012) establecen que la promocién, el tercer componente de la mezcla
del marketing, se conforma de todas las actividades que tienen como finalidad informar,
atraer y conservar a los clientes, reales y potenciales, para una oferta especifica
mediante la estimulacién de la decisién de compra al incrementar el conocimiento y la
consciencia del cliente mediante la generacion de la creencia de que esa oferta especifica
satisfara ciertas necesidades al mas alto nivel. La promocion esta conformada por el
conjunto de actividades comunicativas a través de las cuales se tiene como objetivo la
transformacién gradual de los no compradores de un producto a compradores, primero

potenciales y luego efectivos.

Hoy en dia la verdadera competencia ya no gira en torno a la cuota de mercado. Se
compite por la atencién, por los buenos pensamientos, sentimientos, emociones y
actitudes de los clientes hacia la organizacién. Si la empresa falla en capturar la atencién
de los clientes esta acabada. De hecho, es probable que pronto las empresas necesiten
comenzar a pagar por la atencién (Ridderstrale et al., 2007) (citado en Gherasim et al.,
2012). Lo relevante de la promociéon no es la definicion per se sino los objetivos que

persigue (ver cuadro 9) que van en un continuo de lo simple a lo complejo.
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Cuadro 9

. Objetivos de la promocién

OBJETIVO

DESCRIPCION

La informacion inicial al publico consumidor, clientes organizacionales o finales, en donde la compafiia puede: promocionarse a si
misma y/o a sus productos ofertados (objetivo frecuentemente encontrado en los nuevos negocios o en aquéllos que esencialmente
estan cambiando su campo de accion), promocionar al mercado la existencia de una oferta particular (la que, sin promocion, podria
permanecer desconocida), promocionar el lanzamiento al mercado de un nuevo producto (para informar a los compradores sus
caracteristicas v beneficios v ser la primera empresa en atraer clientes).

(=)

La re-informacion sistematica al publico de los mismos productos de la compafiia con la finalidad de que éste llegue a memorizarlo
mediante practicas de recordacion v asi prevenir el olvido de la organizacion, su marca, sus productos y/o servicios.

La individualizacion de la informacion, v hacerla notable a los clientes objetivo, va que de otra manera existe el riesgo de imindarlos
con exceso de informacion que puede no serles de utilidad. Para lograrlo se recomienda enfatizar las caracteristicas del producto y/o
servicio ofertado, disefio, empaque, modos vy lugares de exposicion y toda aquella informacion real que coloque en un lugar superior a
la empresa, junto con sus productos, en comparacion con sus competidores.

La informacion orientada a generar conciencia de la necesidad de dirigir las ofertas de la compafiia a clientes especificos v la utilidad
de la cobertura de las respectivas ofertas.

LA

La informacion orientada a despertar la curiosidad del publico al concentrar la atencion en ciertas ventajas comparativas de la
compafiia.

La comunicacién orientada a influir al piblico, interno v externo, a través de actividades especializadas de relaciones piblicas con la
finalidad de generar actitudes favorables hacia la compafiia v sus productos.

La estimulacion de la demanda mediante la identificacion de medios que sirvan para convencer a los compradores que las ofertas de
la compafiia tienen mayores beneficios para ellos, cambiar los gustos v preferencias de los clientes, encontrar soluciones para
interesarlos en adquirir los productos de la compafiia (otorgar descuentos, facilidades de pago, servicios adicionales, regalos
promocionales, entre otros), posicionando o, en su defecto, reposicionando los productos o la marca, apovar a los distribuidores,
educar a los clientes para avudarlos a saber como emplear el producto para capitalizar su utilidad.

El debilitamiento de la competencia mediante las acciones que permitan retener a los viejos clientes v atraigan a los nuevos.

La aniquilacion de informacion desfavorable, en caso de existir, por parte de los competidores, los clientes insatisfechos v los medios.

Fuente: Gherasim et al., 2012.

Comunicacion integrada de marketing (CIM): Shultz (2004) sefiala que las organizaciones

poseen una gran variedad de herramientas promocionales a su disposicién. Para hacer

uso efectivo de ellas, la venta personal, la publicidad y otras actividades promocionales

de una empresa deben formar un programa promocional coordinado dentro de su plan

total de marketing. Sin embargo, estas actividades pueden encontrarse fragmentadas en

algunas companias, y las consecuencias ser potencialmente dafiinas. Esto no ocurrira si

los elementos que comprenden la promocién forman parte de un esfuerzo de

comunicacién integrada de marketing (CIM), un proceso estratégico de negocios utilizado
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para planear, crear, ejecutar y evaluar comunicaciones coordinadas, mensurables y

persuasivas con el publico interno o externo de una organizacion.

Stanton et al. (2007) reconocen la importancia de la promocién, y lo variada que puede
ser, y la definen como todos los esfuerzos institucionales, personales e impersonales de
una empresa, o representante de la misma, orientados a informar, persuadir o recordar a
una audiencia objetivo sobre los productos y bondades ofertados por la misma. La
actividad de promocién coadyuva al logro de los objetivos de una organizacion. En ella,
se emplean diversas herramientas para tres funciones esenciales: informar, persuadir y
comunicar un recordatorio al auditorio meta. La importancia relativa de las referidas
funciones depende de las circunstancias que enfrente la compafia. Ademas, argumentan
que la CIM comienza con una labor de planeacion estratégica ideada para coordinar la
promocion con la planeacion de producto, la asignacién de precios y la distribucién, que

son los otros elementos de la mezcla de marketing.

Por definicion, la CIM abarca el programa promocional entero ya que al desarrollar las
comunicaciones integradas, una compaiia coordina su publicidad, la venta personal, la
promocién, las relaciones piblicas y el marketing directo para lograr objetivos
especificos. Un programa de CIM puede incorporar varias campafias promocionales
diferentes, algunas de las cuales pueden incluso efectuarse de manera simultanea. Segin
los objetivos y los fondos disponibles, una compaifiia puede emprender programas
simultaneos locales, regionales, nacionales e internacionales; mas aun, puede tener una
campaia dirigida a los consumidores y otra a los mayoristas y detallistas. La evaluacion
de un programa CIM puede llevarse a efecto de diferentes formas. Uno de los métodos
mas efectivos es determinar la congruencia entre el programa promocional y el concepto
de la CIM lo llevaria a encontrar un programa de publicidad, consistente en una serie de
anuncios relacionados, oportunos y cuidadosamente colocados, que refuercen la venta
personal y la labor de promocion de ventas. Una evaluacion mas rigurosa analizara los

resultados de cada uno de los componentes promocionales del programa y los compara
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con los objetivos fijados para que se determine si el esfuerzo generd los resultados

deseados.

Modo de entrada

Root (1987) propone un modelo que considera como variables esenciales el compromiso
de los recursos, el riesgo y el nivel de control que implica cada una de las formas posibles
de conformar las actividades de expansiéon exterior. Las tres sendas de la

internacionalizacién se presentan en la figura 1.

Figura 1. Trayectorias de la internacionalizacion

Compromiso de Recursos

—

Empresa de montaje

Filial de
produccidén
Filial de ventas
Empresa mixta i
comercial Empresa mixta
de produccién
Franquicias
Control Flexibilidad
Exportacidn directa
(Delegaciones)

Licencia

Exportacidndirecta
(Agentes distribuidores)

Exportaciénindirecta

—
Riesgo

Fuente: Root (1987).
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Del modelo presentado se desprenden tres trayectorias. La primera es denominada
trayectoria exportadora, a la segunda se le identifica por desplazamiento de capacidades

productivas y, finalmente, la tercera se identifica como cesién de la ventaja.

Trayectoria exportadora: Consiste en emplear unicamente las exportaciones como via de
acceso a los mercados exteriores. A medida que aumenta el compromiso internacional de
la empresa, gracias a la experiencia acumulada, las exportaciones se hacen mas
sistematicas alcanzando un mayor peso dentro de sus ventas totales. Cuando la
implicacién es elevada la empresa opta por la creacion de redes propias, generalmente
mediante filiales de venta, lo que implica un cierto nivel de inversiéon directa en el

exterior.

Desplazamiento de la capacidad productiva: Se refiere al traslado paulatino de ciertos
activos, plantas productivas y funciones al exterior. Esta trayectoria va desde la mera
instalacion de una planta en el exterior hasta la creacion de filiales de produccion,

pasando por las diversas formas de empresas mixtas y alianzas.

Cesion de la ventaja: Consiste en confiar la explotacion de las ventajas competitivas de
la empresa a agentes externos a la misma. Entre las posibles alternativas se encuentran
los acuerdos establecidos en forma de licencia, franquicia y derechos de explotaciéon de
una patente, féormulas que entrafian diferentes niveles de compromiso internacional, de

recursos 'y de riesgo.

Para aminorar el efecto de la incertidumbre, la empresa preferira comenzar por aquellas
naciones mas proximas a la propia y sobre las que tiene un mayor volumen de
informacién, teniendo en cuenta no sélo la distancia fisica sino también la distancia
psicolégica, concepto que retine todo el conjunto de diferencias en el plano cultural,
social, econémico y legal entre el mercado doméstico y el exterior (Johanson et al.,

1975). La internacionalizacién supone para la empresa un proceso de aprendizaje
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continuo sobre las formas de competir en el panorama internacional lo requiere tiempo
e implica riesgos. Este aprendizaje se asienta en la organizaciéon en forma de experiencia
acumulada, factor clave en el desarrollo gradual del ambito geografico de la empresa. En
suma, se trata de una cadena accién-experiencia-accion, en el que el resultado de cada
iteracion es un incremento de la implicaciéon de la empresa con sus actividades
internacionales (Andersen, 1993). Majaro (1993) contempla cuatro factores que deben
ser tomados en consideracién mientras se prepara la estrategia para entrar en mercados
extranjeros: los objetivos de la empresa, las demandas del mercado, los recursos
disponibles y el producto a comercializar. En su proceso de internacionalizacién, y
después de evaluar las oportunidades y condiciones de un pais extranjero, le corresponde
a la gerencia elegir la estrategia 6ptima para incursionar en esos mercados ya que de ella

dependera el éxito de la firma al ampliar sus operaciones en el terreno internacional.

MARCO CONTEXTUAL

Con la finalidad de identificar las firmas objeto de estudio de la presente investigacién y
conocer la situacion en la que se encuentra la microindustria de la cerveza artesanal en
el estado de Michoacan de Ocampo, México, se llevé a efecto la identificacion de fuentes
de informacién pertinentes. En una primera instancia el Ing. Carlos Alberto Paniagua
Aguilar, presidente de la Asociaciéon de Cerveceros Artesanales de Michoacan
(CERARMICH, A.C.), y director general de la productora de cerveza artesanal
Tzibalba, en conjuncién con la L. en A. Jessica Paolani Espejel Bedolla, establecieron
que la referida asociaciéon fue constituida en la ciudad de Morelia, Michoacan de
Ocampo, México, el viernes 2 de octubre del ano 2015, y quedé oficialmente conformada
por 30 productores artesanales, de distintos tamafios (nano, micro, medianos, grandes),
alcances y volimenes de produccion, pertenecientes a diversas localidades del estado de
Michoacan y que fue conformada de acuerdo a los siguientes objetivos:

* Necesidad imperante de estandarizar los procesos de produccién para elevar su

calidad y brindar mejores productos a la sociedad;
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* Ofrecer asesoria a los productores para que estos puedan formalizarse;

* Ampliar el volumen de compra de insumos por volumen en colectivo;

* Promocionar el consumo de cerveza artesanal y elevar la derrama econémica;
* Generar unién en el gremio;

* Aportar al crecimiento econémico y turistico del estado de Michoacan;

* Promover el desarrollo de proveedores de insumos locales; y,

* Promover la investigacién cientifica.

Esta asociacién civil de productores de cerveza artesanal es la sexta en su tipo en la
Republica Mexicana que se encuentra legalmente constituida, ademas de las existentes
en los estados de Guanajuato, Querétaro, Baja California, Chihuahua y Zacatecas.
Cuenta con tres niveles de clasificacién de sus miembros: tipo A, para los productores y
comercializadores de sus productos; tipo B, para los fabricantes de cerveza caseros; v,
tipo C, para los beerlovers (v.g. centros de consumo, productores sin fines de
comercializacion, festivales, entre otros). Actualmente la asociacién brinda cursos de
capacitacién para sus miembros en diversas areas de interés para ellos y participa
activamente en la organizacion de festivales y actividades orientadas a la promocion de

los asociados y sus productos.

En una segunda instancia, el Ing. Edgar Mercado Ponce, empresario michoacano
propietario de The Beer Company, director del Festival Internacional la Cerveza y
presidente de la Asociaciéon de Cerveceros y Relacionados de Michoacan (ACERMICH),
que cuenta actualmente entre algunos de sus afiliados a Cerveceria La Estacién, Mazatl,
Xakua, Tlazazalca, Tépoli, Uruapense y Art Beer, precisé que el objetivo principal que
persiguen ambos organismos es el de dar promocion al consumo de la cerveza artesanal

basandose en la organizacién de eventos orientados a tal fin.

La informacién recabada de la CERARMICH, A.C. (Asociacién de Cerveceros
Artesanales de Michoacan) y la ACERMICH (Asociacién de Cerveceros y Relacionados
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de Michoacan fue enriquecida con informacién proveniente de la ACERMEX
(Asociacién Cervecera de la Repuablica Mexicana), Cerveceros de México (antes Camara
Nacional de la Industria de la Cerveza y la Malta — CANICERM), el SIEM Michoacan
(Sistema de Informacién Empresarial Mexicano) y la CANIRAC Michoacan (Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados) con la finalidad
de identificar la distribucién de los microproductores de cerveza artesanal en el estado

de Michoacan de Ocampo, México (ver cuadro 10).
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Cuadro 10. Distribucién de microproductores de cerveza artesanal en el estado de

Michoacan de Ocampo, México

TOTAL LOCALIDAD ESTADO MARCA

1 Ciudad Hidalgo Michoacin La Heroica

1 Erongaricuaro Michoacin Eronari

Libertadores

Ocote Brewing

Xiquilpan

Cerveceria Artesanal de Lazaro Céardenas

3 Jiquilpan Michoacin

2 Lizaro Cardenas Michoacin Cerveceria Artesanal del Pacifico

Berserker

Best Brewing
Brebaje

Brewfus Cervecetia
Casanova
Cerveceria Armas
Cerveceria Nacional Morelos
Cinco Mulatas
Cueva Santa

10. Dante's Beer

11. Dogma

12. Dunkler Engel

13. Gambrinus

R R T R R Ry R R SR

14. Invictus
15.La Bru
16. La Emiliana
17. La Puerca
18. Maconda
19. Malora
20. Malteria y Cerveceria del Rio
21. Matasantos
22. Mauer
23. Mazatl
24. Mexmaya
25. Moor
26. Musas
27. Miytika
28. Pecados Capitales
29. Rastrera
30.RB
31. Rising Hop
32. The Bastards Beer Company
33. The Beer Bank
34. The Beer Box
35. The Beer Company
36. Tzibalba Cerveceria
37. Velvet King
38. Xakia
1. Cerveceria La Estacién
2. Malteria Zurumuato
1 Patzcuaro Michoacdn Curicaveri
1 Tlazazalca Michoacéin Cerveceria Tlazazalca
Art Beer
Demonio
Klot
La Mulata
La Uruapense
Rodilla del Diablo
Tépoli
. Zarzabeer
1 Zacapu Michoacan Region Purépecha

38 Morelia Michoacin

2 Pastor Ortiz Michoacéan

8 ‘Uruapan Michoacan

[ R - N TR FC R

1. Cerveceria Maverik

2 Zamora Michoacan .
2. Cerveceria Zamora

60

Fuente: Elaborado por los autores con base en CERARMICH, A.C., 2016; ACERMICH,
2016; ACERMEX, 2016; Cerveceros de Meéxico, 2016; SIEM Michoacdn, 2016; v,
CANIRAC Michoacdn, 2016.

48



Disefio de la investigacion

En este apartado se precisan la manera o los medios empleados por los investigadores
para responder a la pregunta de investigacion y el modo en que se comprobara la
hipotesis establecida (2004). En el disenno de una investigacion se pueden distinguir los
siguientes elementos: los objetos, sujetos o grupos investigados y la forma de su eleccion;
el nimero de observaciones efectuadas, su cardcter y el orden de realizacion de las
mismas; la forma de asignacién de los sujetos o grupos a los tratamientos; la naturaleza
de las investigaciones; y, el caracter y el nimero de las variables independientes

investigadas asi como sus niveles o categorias (Sierra, 1986).

Universo de estudio

El universo de estudio esta conformado por todas las microempresas dedicadas a la
elaboracion de cerveza artesanal que operan actualmente en el estado de Michoacan de
Ocampo, México, de las cuales se identificaron sesenta (60) de acuerdo a la informacién
proporcionada por la CERARMICH, A.C. (2016); ACERMICH (2016); ACERMEX
(2016); Cerveceros de México (2016); SIEM Michoacan (2016); y, CANIRAC Michoacan
(2016) (ver cuadro 10). Se han agregado, por su relevancia con respecto al objeto de
estudio de la investigacion, tres organizaciones: la Asociaciéon de Cerveceros Artesanales
de Michoacan A.C. (CERARMICH, A.C.), la Asociaciéon de Cerveceros y Relacionados
de Michoacan (ACERMICH, A.C.) y el Festival Internacional de la Cerveza para
totalizar sesenta y tres (63) organizaciones las que conforman el universo de estudio,
razon por la que se llevara a efecto un censo para obtener datos de la mayor cantidad de
sujetos de estudio, siendo éstos la caracterizacion del objeto de estudio y fuentes de
informacién fidedigna y confiable de evidencia empirica, entre otros, directivos,
empleados, duefios, socios, archivos histéricos, estadisticas, entrevistas, testimonios

orales o escritos (Rivas, 2004).

Técnica de muestreo
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El criterio elegido para aplicar el instrumento de recolecciéon de datos se basa en un tipo
de muestreo no aleatorio denominado muestreo propositivo, caracterizado por el uso de
juicios e intenciones deliberadas para obtener muestras, suficientes y representativas, al
incluir sujetos o grupos que se presume son tipicos en la muestra y que se ajustan al

concepto que el investigador tiene del universo (Kerlinger et al., 2002).

Instrumento de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2003) establecen que la recoleccion de datos implica tres actividades
estrechamente vinculadas entre si: a) seleccionar un instrumento de entre los disponibles
o desarrollar uno que sea valido y confiable, b) aplicar el instrumento, es decir, obtener
las observaciones y mediciones de las variables que son de interés para el estudio (medir
variables) y «¢) preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente (codificacion de los datos). El instrumento de recoleccion de datos debe
considerar el tipo de estudio al que pertenece la investigacién (Rivas, 2004). La presente
investigacion emplea la técnica de recoleccion de datos denominada observaciéon
mediante encuesta. En ella se utilizan los instrumentos cuestionario simple, entrevista y
escala sociométrica. El instrumento se conforma de preguntas abiertas de
administracion, de clasificaciéon, de investigacion y de control; y cerradas, de escalas de
intervalo simple de evaluacién simple o rating, de escalas de evaluacion multiple

empleando escala Likert y de jerarquia mediante clasificacién, (Kerlinger et al., 2002;

Sierra, 1986; Rivas, 2004; Fisher et al., 1997).

Evaluacion del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos fue aplicado a 99 sujetos, elegidos de manera no
aleatoria mediante muestreo propositivo, pertenecientes a sesenta y tres (63)
microempresas productoras de cerveza artesanal del estado de Michoacan de Ocampo,
México, y organizaciones relacionadas. El resultado de la prueba del coeficiente de Alfa
de Cronbach, mediante el programa IBM® SPSS® Statistics 21, se presenta en la tabla
1.
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Tabla 1. Prueba de fiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos con 99 sujetos.

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Validos 99 100.0 Cronbach
a ’ basada en
Excluidos 0 .0 los
Alfa de elementos N de
Total 100. -
99 000 Cronbach tipificados elementos
a. Eliminacion por lista basada en 998 098 88

todas las variables del
procedimiento.

NOTA: Cuanto el coeficiente resultante de la prueba de Alfa de Cronbach se aproxime mds a
1 mayor la fiabilidad del instrumento que representa el grado en que éste producird resultados
consistentes y coherentes cuando su aplicacion repetida al mismo sujeto, en relacion a un

objeto especifico, produzca resultados iguales ( Kerlinger, 2002).

Fuente: Elaborada por los autores con base en las respuestas obtenidas en el instrumento de

recoleccion de datos.

CLASIFICACION DE DATOS

Este apartado tiene por objeto agrupar los datos recolectados referentes al objeto de
estudio, su disposicion y presentacion conjunta y ordenada de las sumas o totales
obtenidos en la tabulacién de los datos, referentes a las categorias o dimensiones de una
variable o de varias relacionadas entre si. Su objetivo es reflejar, previa su
diferenciacion, la dimension colectiva de los datos recabados en la observacién y con ello
poner de manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias de los fenémenos
observados mediante la sistematizacién de los resultados al ofrecer una visién numérica,
sintética y global del fenémeno estudiado y de las relaciones entre sus distintos aspectos
(Sierra, 1986). La informacién de las organizaciones, municipio y estado en que operan,
numero de participantes y el porcentaje relativo de participacién se presenta en el

cuadro 11.
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Cuadro 11. Organizaciones observadas mediante encuesta en la investigacién

Organizacién Municipio Estado N u!:n.eru de u:/u. de ..
Participantes | Participacion

1|Asociacion de Cerveceros Artesanales de Michoacan A.C. (CERARMICH, A.C) Morelia Michoacan 2

2|Asociacion de Cerveceros v Relacionados de Michoacan (ACERMICH, A.C) Morelia Michoacan 2

3|Festival Internacional de la Cerveza Morelia Michoacdn 2

4|Berserker Morelia Michoacdn 1

5|Best Brewing Morelia Michoacan 2

6|Brebaje Morelia Michoacéan 1

7|Brewfus Cerveceria Morelia Michoacéan 2

§|Casanova Morelia Michoacdn 1

9| Cerveceria Armas Morelia Michoacdn 1
10|Cerveceria Nacional Morelos Morelia Michoacdn 2
11|Cinco Mulatas Morelia Michoacdn 3
12|Cueva Santa Morelia Michoacdn 1
13|Dante’s Beer Morelia Michoacdn 2
14|Dogma Morelia Michoacéan 2
15| Dunkler Engel Morelia Michoacéan 3
16| Gambrinus Morelia Michoacdn 1
17| Invictus Morelia Michoacan 1
18|La Bru Morelia Michoacan 3
19|La Emiliana Morelia Michoacan 2
20|La Puerca Morelia Michoacan 1
21|Maconda Morelia Michoacan 1
22|Malora Morelia Michoacan 2
23[Malteria y Cerveceria del Rio Morelia Michoacédn 4
24|Matasantos Morelia Michoacan 3
25| Mauer Morelia Michoacan 1
26|Mazatl Morelia Michoacan 1
27(Mexmaya Morelia Michoacédn 2
28| Moor Morelia Michoacan 1
29|Musas Morelia Michoacan 2
30(Mytika Morelia Michoacan 1
31|Pecados Capitales Morelia Michoacan 3
32|Rastrera Morelia Michoacan 3
33|RB Morelia Michoacan 1
34|Rising Hop Morelia Michoacan 2
35|The Bastards Beer Company Morelia Michoacan 2
36| The Beer Bank Morelia Michoacan 2
37| The Beer Box Morelia Michoacan 3
38|The Beer Company Morelia Michoacan 2
39|Tzibalba Cerveceria Morelia Michoacan 2
40| Velvet King Morelia Michoacdn 1
41| Xakua Morelia Michoacan 2
42|La Heroica Cd Hidalgo Michoacan 1
43|Eronari Erongaricuaro Michoacan 1
44|Libertadores Jiquilpan Michoacan 1
45|Ocote Brewing Jiquilpan Michoacan 1
46| Xiquilpan Jiquilpan Michoacan 1
47| Cerveceria Artesanal de Lazaro Cardenas Lazaro Cardenas Michoacan 1
48| Cerveceria Artesanal del Pacifico Lazaro Cardenas Michoacan 1
49| Cerveceria La Estacion Pastor Ortiz Michoacan 1
50|Malteria Zurumuato Pastor Ortiz Michoacan 2
51| Curicaveri Patzcuaro Michoacan 1
52|Cerveceria Tlazazalca Tlazazalca Michoacan 1
53[drt Beer Urnapan Michoacan 1
54|Demonio Urnapan Michoacan 1
55(Kiot Urnapan Michoacan 1
56(La Mulata Urnapan Michoacan 1
57|La Uruapense Urnapan Michoacan 1
58[Rodilla del Diablo Urnapan Michoacan 1
59(Tepoli Urnapan Michoacan 1
60(Zarzabeer Urnapan Michoacan 1
61|Region Purépecha Zacapu Michoacan 1
62|Cerveceria Maverilk Zamora Michoacan 1
63| Cerveceria Zamora Zamora Michoacan 1

99 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas obtenidas en el instrumento de

recoleccion de datos.
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ANALISIS DE LOS DATOS

El método para tratar los datos obtenidos es el analisis de correlacion para medir la
fuerza o el grado de asociacion lineal entre las variables (Gujarati et al., 2010) mediante el
Coeficiente de Correlacién de Pearson (Rivas, 2004). Mediante el programa IBM®

SPSS® Statistics 21, se generan los estadisticos descriptivos (ver tabla 2) y las

correlaciones con el método del coeficiente de Pearson (Tabla 3).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las variables dependiente e independientes

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica

Internacionalizacion 3.4747 1.00350 99
Atributos del

emprendedor 44848 1.08198 99
internacional

Financiamiento 3.5657 1.64851 99
Ventajas competitivas 4.0505 1.24026 99
Mercado objetivo 41717 1.04041 99
Promocion 3.4646 1.69822 99
Modo de entrada 3.7879 145176 99

Fuente: Elaborada por los autores con base en las respuestas obtenidas en el instrumento de

recoleccion de datos.
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Tabla 3. Tabla de Correlaciones con el método del coeficiente de Pearson

Correlaciones

Atributos del

Internacionali | emprendedor Financiamient Ventajas Mercado Modo de
zacion internacional o competitivas objetivo Promocion entrada
Internacionalizacion Correlacion de Pearson 1 697" 835" 825 840" 839 847"
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
Suma de cuadrados y
protuctos orizados 98.687 74212 135.414 100626 85920 | 140.162 120970
Covarianza 1.007 757 1.382 1.027 877 1430 1.234
N 99 99 99 99 99 99 99
Atributos del Correlacion de Pearson 697" 1 726" 864" 859" 698" 813"
emprendedor Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
internacional
E:‘;Ejg::gfigﬁs Y 74212 114.727 126.848 113.576 94758 | 125697 125.182
Covarianza 757 1471 1.204 1159 967 1.283 1277
N 99 99 99 99 99 99 99
Financiamiento Correlacion de Pearson 835 726" 1 939" 948~ 977" 967
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
sforgjc?:sc:idz:i? Y 135.414 126.848 266.323 188.172 150384 |  267.980 226.879
Covarianza 1382 1.294 2718 1.920 1626 2734 2315
N 99 99 99 99 99 99 99
Ventajas competitivas Correlacién de Pearson 825~ 864" 939" 1 958~ 919" 958"
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
S:’;gi;::gii;?; Y 100.626 113576 188.172 150747 121141 189,677 169.061
Covarianza 1.027 1.159 1.920 1538 1236 1.935 1.725
N 99 99 99 99 99 99 99
Mercado objetivo Correlacion de Pearson 840" 859 948" 958 1 930" 977"
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
?:ggﬁ;::;’i‘i;?ss Y 85.929 94.758 159.384 121141 106.081 161.101 144.606
Covarianza 877 967 1626 1236 1.082 1,644 1476
N 99 99 99 99 99 99 99
Promocion Correlacion de Pearson 839" 698" 977" 919" 930" 1 963
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
2:‘0'230‘:::;'2‘15‘1"55 y 140.162 125.697 267.980 189.677 161101 | 282626 232758
Covarianza 1.430 1.283 2734 1.935 1,644 2.884 2375
N 99 99 99 99 99 99 99
Modo de entrada Correlacion de Pearson 847" 813" 967" 958" 977" 963" 1
Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
Efoﬂscffscgﬂz‘l? 4 120,970 125.182 226.879 169.061 144606 | 232758 206545
Covarianza 1234 1277 2315 1725 1476 2375 2108
N 99 99 99 99 99 99 99

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborada por los autores con base en las respuestas obtenidas en

recoleccion de datos.

Interpretacion de resultados

el instrumento

de

Los resultados obtenidos mediante el método del coeficiente de correlacién de Pearson

(tabla 3) permiten identificar una estrecha relaciéon entre las variables consideradas en la

investigacion (ver tabla 4).
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Tabla 4. Coeficiente de correlacién de Pearson de las variables de investigacién

VARIABLES

COEFICIENTE DE
CORRELACION DE PEARSON

(r)

CORRELACION

COEFICIENTE DE
DETERMINACION

()

Modao de entrada - Internacionalizacidn 0.847 Marcada - Alta 0.717409
Mercado objetivo - Internacionalizacién 0.840 Marcada - Alta 0.70560
Promaocidn - Internacionalizacidn 0.839 Marcada - Alta 0.703921
Financiamiento - Internacionalizacion 0.835 Marcada - Alta 0.697225
Ventajas competitivas - Internacionalizacion 0.825 Marcada - Alta 0.680625
Atributos del emprendedar internacional - Internacionalizacion 0.697 Moderada - Sustancial 0.485809

Fuente: Elaborada por los autores con base en las respuestas obtenidas en el instrumento de

recoleccion de datos.

CONCLUSIONES

La informacién obtenida en la investigacion empirica es coincidente con los

fundamentos teéricos. Las variables dependiente e independientes tienen una relacion

significativa entre ellas.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Desde el punto de vista estadistico una hipétesis es una proposicién no probada que

tentativamente explica ciertos hechos o un fenémeno (Rivas, 2004). El proceso con el

que se prueba una hipétesis requiere de la comprension de tres conceptos: hipétesis nula,

hipétesis alternativa y nivel de significancia. La hipétesis nula es una declaraciéon del

status quo. Es una afirmacion conservadora y muchas veces incluye la palabra “no”. Por

lo general se representa mediante Ho. La hipétesis alternativa es una declaracion

opuesta a la hipétesis nula y generalmente se representa como Hj. El nivel de
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significancia es el grado de confianza que tiene la estimacién de la hipétesis. Se

representa con el simbolo a y dependera del nivel de rigurosidad de la investigacion.

Este estudio parti6 de establecer la Pregunta de Investigacién: ;Cuales son los factores
estratégico-potenciadores que inciden en la internacionalizacién de la cerveza artesanal
elaborada por microproductores del estado de Michoacan de Ocampo, México, para
consolidar su efectivo posicionamiento? Establecida la variable dependiente,
Internacionalizacién, posteriormente se identificaron los factores estratégicos que
conforman el proceso de internacionalizacién de la firma de acuerdo a la literatura

existente. Eso permiti6 el establecimiento de las variables independientes.

Se consider6 que el emprendedor internacional es responsable de obtener un
financiamiento adecuado, desarrollar ventajas competitivas, identificar el mercado
objetivo y efectuar la promocion correspondiente. El financiamiento adecuado y
oportuno coadyuva al desarrollo de ventajas competitivas y de una promocién efectiva.
Una promocién adecuada permite impactar de manera efectiva al mercado objetivo. La
seleccion de un modo de entrada efectivo es resultado de la accién integrada del
emprendedor internacional, financiamiento adecuado, desarrollo de ventajas
competitivas, identificacién del mercado objetivo y de una promocion adecuada. Y, la
internacionalizacion sera consecuencia de la eleccion de un modo de entrada efectivo

(ver figura 2).
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Figura 2. Modelo sistémico conceptual de la investigacion

VENTAJAS COMPETITIVAS
(v.1)*

FINANCIAMIENTO
(v.1)*

ATRIBUTOS DEL

EMPRENDEDOR

INTERNACIONAL
v.L)*

MODO DE ENTRADA
v

INTERNACIONALIZACION
(v.D.)**

- PROMOCION
(V.L)*

MERCADO OBJETIVO
(v.1)*

* V.1.: Variable independiente de la investigacion

** V.D.: Vartable dependiente de la investigacion
Fuente: Elaborada por los autores.

La operacionalizacién de las variables se presenta en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Operacionalizacién de las variables

WVARIABLES

DIMENSIOMN

INDICADOR

DEPENDIENTE

Internacionalizacidn

Posicionamiento

Unidades comercializadas en el exterior

INDEPENDIENTES

1. Atributos del
emprendedor
internacional

1.1 Habilidades técnicas

Formacion profesional

Experiencia en negocios internacionales
Capacidad de gestion efectiva
Capacidad de negociacidn

Capacidad de aprendizaje

Dormi o de idiomas extranjeros
Manejo de T.1.C's

1.2 Habilidades humanas

Liderazgo

MMotivacion

Trabajo en eguipo
Inteligencia emocional

1.3 Habilidades
conceptuales

Tolerancia a la ambigltiedad
Creatividad

Iniciativa

Capacidad de toma de decisiones
Actitud ante el riesgo

2. Financiamiento

2.1 Condiciones

MPMonto

Plazo

Costo

Credito refaccionario
Credito de habilitacion o avio

2.2 Origen

Instituciones financieras privadas
Instituciones financieras publicas
Proveedores

Clientes

Patrocinios

Venta de activos

Renta de activos

Constitucion de sociedad

Otrol(s)

2.3 Capacidad de pago

Flujos netos de efectivo
Rentabilidad sobre la inversion
Periodo de recuperacion de la inversidn

3. Ventajas
competitivas

3.1 Calidad

Calidad de disefio
Calidad de conformidad
Calidad de uso

3.2 Precio

Precio de oferta
Precio de demanda
Precio de mercado

3.3 Tecnologia

Capacidad productiva
MNivel de automatizacidn

4. Mercado objetivo

4.1 Criterio fisico

Localizacion

Distancia

wWias de transporte disponibles
Costo de traslado/embargue
Condiciones de entrada

4.2 Criterio psicolégico

Cultura
MNecesidades
Gustos
Deseos
Preferencias
Habitos

4.3 Criterio econdmico

Poder adguisitivo
Destino del gasto

5. Promocion

5.1 Comunicacion
integrada de marketing
(cina)

Wenta personal
Publicidad
Promocion de ventas
Relaciones plublicas

&. Modo de entrada

6.1 Trayectoria
exportadora

PO nnARPARRRRARARRWRIDWUILWUINNNINNNNNNNNNINNNN N R R R R R R R R R R e

BRIEEERIWOINNNRD R NS SRR WINN DR R W00 N NNNR RN NSRRI NN N R R R
(S VRV SERY [ RN SRR (TN (VY PRV (NS RV N o I N (R MRV [ T NR F RN R MO TR VA

Exportacican
Establecimiento de filial{es) en el
extranjero

6.2 Desplazamiento de
la capacidad productiva

o
M

o
N

1 Establecimiento de empresal(s)
conjunta(s)

2 Establecimiento de plantas en el
exterior (1IED)

6.3 Cesion de la ventaja

oo e
Wb

-1 Licencia(s)
-2 Franquicia(s)
-3 Cesion de derechos

Fuente: Elaborado por los autores.
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A continuacién se establecen la hipétesis nula, la hipétesis alternativa y el nivel de

significancia.

Ho: ryy = Los factores estratégico-potenciadores que inciden en la internacionalizacién
de la cerveza artesanal elaborada por microproductores del estado de Michoacan de
Ocampo, México, para consolidar su efectivo posicionamiento no son: Atributos del
emprendedor internacional, Financiamiento, Ventajas competitivas, Mercado objetivo,
Promocion y Modo de entrada.

Hi: r.y = Los factores estratégico-potenciadores que inciden en la internacionalizacién
de la cerveza artesanal elaborada por microproductores del estado de Michoacan de
Ocampo, México, para consolidar su efectivo posicionamiento son: Atributos del
emprendedor internacional, Financiamiento, Ventajas competitivas, Mercado objetivo,

Promociéon y Modo de entrada.
Para establecer el nivel de significancia considérese que los items del instrumento de
recolecciéon de datos recibieron una calificacion de acuerdo a la escala: 1 — “Menos
importante”, 2 — “Algo importante”, 3 — “ Medianamente importante”, 4 — “Importante” y 5
— “Muy importante”. En esta escala se espera que la distribucién de opiniones se
distribuya normalmente entre la poblacién observada mediante encuesta. Esto significa
que:

Ho: rry = La media no es igual a 3

Hi: ryy = La media es igual a 3

o = 0.05 con un nivel de confiabilidad de 95%

La media obtenida en los datos recolectados se presenta en la tabla 5.
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Tabla 5. Estadisticos de resumen de los elementos

Estadisticos descriptivos

N Rango Minimo Maximo Suma Media Desv. tip. | Varianza
Atributos del
emprendedor 99 4 1 5 444 4.48 1.082 1471
internacional
Mercado objetivo 99 3 2 5 413 4.17 1.040 1.082
Ventajas competitivas 99 4 1 5 401 4.05 1.240 1.538
Modo de entrada 99 4 1 5 375 3.79 1.452 2.108
Financiamiento 99 4 1 5 353 3.57 1.649 2.718
Promocion 99 4 1 5 343 3.46 1.698 2.884
N valido (segun lista) 99

Fuente: Elaborada por los autores.

En este caso se rechaza la hipétesis nula, Ho: r, = La media no es igual a 3, y se acepta
la hipétesis alternativa, Hj: r, = La media es igual a 3.

Por lo tanto se constata que H;: ry, = Los factores estratégico-potenciadores que inciden
en la internacionalizacién de la cerveza artesanal elaborada por microproductores del
estado de Michoacan de Ocampo, México, para consolidar su efectivo posicionamiento
son: Atributos del emprendedor internacional, Financiamiento, Ventajas competitivas,

Mercado objetivo, Promociéon y Modo de entrada.

RECOMENDACIONES

Al tomar en consideracion las variables independientes de la presente investigacién con
la finalidad de lograr la internacionalizaciéon de las microempresas productoras de
cerveza artesanal que operan actualmente en el estado de Michoacan de Ocampo,
México, se hace patente la relevancia que poseen, tanto por su fundamento y
antecedente tedrico como por su sustento empirico. Se recomienda que estas firmas
tomen en consideracion los aspectos Atributos del emprendedor internacional,
Financiamiento, Ventajas competitivas, Mercado objetivo, Promocion y Modo de
entrada al momento de generar sus planes estratégicos con la finalidad de mejorar sus

probabilidades de ingresar a los mercados internacionales.
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RESUMEN

En este trabajo, se presenta el problema de elegir el nimero de vehiculos de
emergencia y la ubicacién de sus bases en una regién dada, para tener una
respuesta efectiva a los accidentes de transito. Con este fin, se considerara la
utilizacién de dos tipos de vehiculo. Las demandas potenciales del servicio se
consideran inciertas, por lo que desarrollamos un modelo de programaciéon
estocastica para el problema basado en escenarios, para tratar las diferentes
categorias de incertidumbre asociadas, con el objetivo de minimizar el costo
total para instalar los servicios asegurando un nivel de cobertura. Los
resultados de esta investigacion permiten a los diseniadores del sistema
considerar diferentes decisiones tacticas y estratégicas en el disefio y la gestién

de las redes de servicios de salud desde perspectivas de costo y cobertura.

KEYWORDS: Emergency service, Stochastic programming, Benders

Decomposition, Location.
1 INTRODUCCION

Un problema localizacién de instalaciones implica varias decisiones a distintos niveles,
como determinar el nimero y la ubicacién de nuevas instalaciones, asignar nodos de
demanda a las instalaciones ubicadas y disen”ar una red de transporte de modo que se
puedan cumplir los principales objetivos del sistema. Estos objetivos incluyen la

minimizacion del tiempo total de viaje, los costos operacionales o la maximizacién de la
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cobertura del mercado, etcétera. Una aplicacién de los problemas de localizacion de

instalaciones incluye la localizacién de servicios médicos de emergencia.

En el cuidado de la salud, las implicaciones de decisiones de ubicacion deficientes van mas
alla de las consideraciones de costo y servicio al cliente. Si se utilizan muy pocas
instalaciones o no se encuentran bien ubicadas, pueden producirse aumentos en la
mortalidad y la morbilidad. Por lo tanto, la modelacién de la ubicacion de las
instalaciones adquiere una importancia atin mayor cuando se aplica a la ubicacion de las

instalaciones de atencién médica (Daskin and Dean, 2004).

Las organizaciones de servicios médicos de emergencia (EMS por sus siglas en inglés) son
elementos criticos de los sistemas de salud, ya que son responsables de los servicios
prehospitalarios de los sistemas de salud, que consiste en la atencién médica y las
actividades de transporte realizadas desde la llegada de una llamada de emergencia hasta
la liberaciéon de un paciente o su traslado a un hospital (Bélanger et al., 2018). Por lo
tanto, la capacidad de un EMS para responder de manera eficiente a las llamadas de
emergencia puede tener un impacto significativo en la salud, recuperacién e incluso

supervivencia de los pacientes.

Los traumatismos causados por accidentes de transito son un problema muy importante
de salud piblica en México. Los costos economicos y sociales que tenemos que pagar son
muy altos por lo que se hace necesario crear un sistema de medicina de emergencia que
categorice a los medios disponibles para atenderlos. Esta categorizacion implica un
transporte rapido y adecuado, asi como la atencién médica en el lugar y durante el
traslado. Sin embargo, estos sistemas son costosos, por lo que deben buscarse alternativas

de solucién que minimicen costos y cumplan con los estandares solicitados.

El sistema de servicio de emergencia para responder a accidentes de trafico es un
componente importante de un EMS. Por un lado, como todos los sistemas de servicio de

emergencia, es necesario que el sistema proporcione un servicio rapido para reducir la tasa
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de mortalidad y, por lo tanto, es deseable tener la capacidad suficiente para desplegar el
servicio donde ocurra un incidente. Sin embargo, esto puede representar altos costos de
instalacién y mantenimiento, por lo que es necesario equilibrar estos dos aspectos. En este
trabajo, tratamos el problema de elegir el nimero de vehiculos de emergencia y la
ubicacién de sus bases en una regién determinada para tener una respuesta efectiva a los
accidentes de transito. Debido a la naturaleza de los accidentes, las demandas no pueden
conocerse con precision, por lo que se considera que las demandas potenciales del servicio

son inciertas.

La secuencia de eventos que conducen a la intervenciéon de un vehiculo de emergencia en
la escena de un incidente incluye los siguientes cuatro pasos: (1) deteccién e informe de
incidentes, (2) deteccién de llamadas, (3) despliegue de vehiculos y (4) intervencién real
de paramédicos. Las decisiones tomadas en un EMS estan relacionadas con el segundo y
el tercer paso. Durante proceso de seleccion de llamadas se debe determinar la gravedad
del incidente y su grado de urgencia para tomar una decisién sobre el tipo de vehiculo que
se enviara (Brotcorne et al., 2003). La Ley de Servicios Médicos de Emergencia de los
Estados Unidos de 1973 (Brotcorne et al., 2003) establece algunos estandares: en las areas
urbanas, el 95 % de las solicitudes deben ser atendidas dentro de los 10 minutos siguientes
ala llamada; en areas rurales, deben ser atendidos dentro de los primeros 30 minutos. Por
lo que es necesario modelar la ubicacién y traslado de los vehiculos de emergencia.
Ademas, tomando en cuenta que la incertidumbre es un componente muy importante este

problema, consideramos que las demandas del servicio son inciertas.

Considerando que las zonas urbanas suelen estar congestionadas y que el tiempo de
respuesta es un factor determinante para la seguridad y supervivencia de los pacientes y
que muchas de las emergencias pueden ser atendidas en el lugar del accidente, en este
trabajo se considerara la utilizacion de vehiculos de emergencia tradicionales
(ambulancias con un equipo completo de desplazamiento mas lento) y de moto
ambulancias (vehiculos con un paramédico y menor equipo de desplazamiento mas

rapido).
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En las dltimas décadas, la investigacion sobre sobre la localizacion de servicios médicos
de emergencia, ha sido muy extensa. En (Brotcorne et al., 2003; Li et al., 2011) se
presentan revisiones a la literatura en el campo de la localizacién de servicios médicos de
emergencia. De acuerdo con el nivel en el que se toman las decisiones, en (Bélanger et al.,

2018) se presentan los principales modelos desarrollados.

En general, las redes de servicios de salud deben satisfacer demandas variables y
aleatorias. También en (Bélanger et al., 2018), se muestran los principales trabajos donde
se proponen modelos probabilistas y estocasticos. Considerando demandas son
estocasticas, en (Nickel et al., 2016) se propone el uso de un enfoque de muestreo para que
el modelo sea efectivo. Su propuesta consiste en considerar muestras de escenarios. Al

final, obtienen una muestra de soluciones “optimas”.

Considerando especificamente accidentes de transito, en (Lei et al., 2015) se propone un
modelo de programacién estocastica con el objetivo de optimizar el rendimiento del
sistema de emergencias mediante el ajuste del plan de programacién para reposicionar los
vehiculos de emergencia cuando algunos de éstos se vuelven temporalmente no

disponibles.

En este trabajo se propone un modelo de localizaciéon para la atenciéon de accidentes de
transito en una zona urbana, considerando que se pueden utilizar dos tipos de vehiculos
y que la demanda es incierta, por lo que se plantea un modelo de programacién estocastica

que se resuelve utilizando el método L-Shaped.

El resto de este trabajo esta organizado de la siguiente manera: en la Seccién 2 se presenta
la descripcion del problema y su formulaciéon como problema de programacion estocastica
de dos etapas. En la Seccién 3 se desarrolla un método de solucién para el problema basado
en el método L-Shaped y se muestran los resultados de las pruebas computacionales. Al

final, se presentan algunas conclusiones.
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En esta seccién, se presenta la notacion y la formulacién del modelo de localizacion
de instalaciones para el diseiio de redes de servicios de emergencia para la atencion de

accidentes.
Notacion

Los conjuntos, parametros y variables de decision utilizados en el modelo propuesto

son los siguientes:

Conjuntos:

I Conjunto de ubicaciones candidatas para las bases de los vehiculos de emergencia

J Conjunto de nodos de demanda

K Conjunto de tipos de vehiculo de emergencia que pueden atender el accidente
Parametros

f_i Costo fijo de instalar una base en la ubicacién i € |

ajr Costo fijo de asociado con cada vehiculo de emergencia k € K en la ubicacién i € [.

¢y Costo promedio de atencién por paciente por el vehiculo de emergencia de tipo k €

K

A Cobertura minima requerida

m Numero maximo de bases que pueden ser instaladas

tijx Tiempo de recorrido del vehiculo k € K de la base i € I al punto de demanda j € ]

T Tiempo maximo permitido para la llegada a un accidente
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Con los dltimos dos parametros se pueden definir el siguiente conjunto:
I]k={l el: tiijT}

Como se supone que la demanda en cada unidad de tiempo es estocastica, se denotara por
Sj la variable aleatoria que representa el niimero de accidentes en el sitio j. Una realizacién
completa de las demandas, es decir, el nimero de accidentes por cada punto de demanda,

es un escenario S, y el nimero de escenarios es finito.

Dado que la distribucién de probabilidad de la demanda en cada punto es discreta y la
variable aleatoria correspondiente tiene un soporte finito, conocemos exactamente los
escenarios que pueden ocurrir asi como la probabilidad correspondiente (Nickel et al.,

2016). Entonces, podemos definir a:

S Conjunto de escenarios para la demanda.

djs Numero de accidentes en el sitio j en el escenario s
p® Probabilidad de ocurrencia del escenario s

Cada escenario s determina completamente todas las demandas de ambulancias y el tipo
de las mismas, en consecuencia, cuando esta informacién esté disponible, podemos decidir

cémo asignar los vehiculos.

Las decisiones independientes de los escenarios son las relacionadas con la localizacién de
las bases y la asignaciéon de vehiculos a las mismas, por los que las variables de decision

de primera etapa son:

. = {1 si se ubica una base de vehiculos eni € I
;=
0 en otro caso

Wik : Ndmero de vehiculos del tipo k que se instalaran en el sitio i € [,
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Las decisiones sobre el despliegue de vehiculos a lugares donde ha ocurrido un accidente
dependen del escenario que acontezca, por lo que las variables de decisién de segunda

etapa son:

yisjk = Proporcién de la demanda del sitio j € J que atendera un vehiculo del tipo k de la

base i € [j; bajo el escenarios € S.

Con estas consideraciones, el problema se puede formular como:

minimizar z fix; + z Z Aix Wik

iEIjk iEIjk kEK

DWWPRLCLER @

SES iEIjk Jj€J keEK

sujeto a: Z xi<m @
iEIjk
ZZyisijxiViEIjk,VsES (3)
jeJ keEK
Zd]syfijWiRViEIjk,VkEK,VSES (4)
JEJ
Zzyigjkz}\VjE],VSES 5)
LEI}'kkEK
Wiy, = x;Viel,Vk €K (6)
x; € {0,1}i € I,
(7)
WikEZViEIjk,kEK
yix €[01] Vi€ ly,j€JkEK,sES ®)
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En la funcién objetivo se busca minimizar los costos fijos de instalacién de las bases y la
colocacién de los vehiculos de emergencia en las mismas, asi como minimizar los costos de
atencién por accidente. La restricciéon (2) limita el nimero de bases que pueden ser
abiertas. Las restricciones (3) restringen el servicio s6lo a bases que sean abiertas y las
restricciones(4) limitan el nimero de servicios a los vehiculos disponibles por tipo, ambos
conjuntos de restricciones deben satisfacerse para todos los escenarios. Las restricciones
(5) fuerzan a la solucién a cumplir con un nivel minimo de cobertura. Las restricciones (6)
fuerzan a tener al menos un vehiculo de cada tipo en cada base establecida. Las
restricciones (7) limitan a las variables $x_i$ a ser binaras, las \ref{eq7} a las variables
$w_{ik}$ a ser enteras positivas y las (8) a las variables Yisjk a tomar valores entre cero y

uno, ya que es la proporcion de la demanda que sera atendida.
3 METODO DE SOLUCION

Dada la formulacién del problema determinista equivalente, una vez que se determinan
las decisiones enteras en la primera etapa, el problema de la segunda etapa solo contiene
variables de decision continuas. Dadas las caracteristicas del problema, es oportuno
utilizar el método L-Shaped (Van Slyke andWets, 1969). El método resuelve
iterativamente el problema maestro relajado (RMP) que consiste en el primer problema
y un conjunto de cortes de optimalidad (y/o cortes de factibilidad), para obtener la
solucion de primera etapa. Luego, la solucion de decisién de la primera etapa fija se usa

como entrada en los subproblemas de la segunda etapa, que se resuelven para producir los

cortes del RMP.

La idea principal del método L-Shaped en los problemas de programacién estocastica es
aproximar el término la funcién de recurso (funcién de costo de segunda etapa) para evitar
numerosas evaluaciones de esta funcién. Por lo tanto, usamos ese término para construir

un problema maestro para las variables de primera etapa, pero solo evaluamos la funciéon
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de recurso como un subproblema. El pseudocédigo del algoritmo se muestra a

continuacion:

Algoritmo 1 Método L-Shaped
1: LB=—00,UB =00
2: mientras LB < UB — € hacer
obtener solucion del problema maestro
actualizar el valor de LB
resolver el subproblema
si el subproblema es factible entonces
actualizar UB
generar un corte de optimalidad
si no
10: generar un corte de factibilidad
11:  fin si
12:  Agregar cortes al problema maestro
13: fin mientras

oW

R

4 CASO DE ESTUDIO

En México, los accidentes de transito se encuentran entre las diez principales causas de
muerte. En 2015, fallecieron 16 mil 39 personas por esta causa (el 43.1 \% del total de
lesiones accidentales durante ese afio). A partir de esta cifra, se calcula una tasa de 13.3
muertos por cada 100 mil habitantes. Por esta razén, las muertes, lesiones y
discapacidades que se desprenden de los accidentes de transito ya son un problema de
salud publica, que tiene un impacto directo en la economia nacional y significan un reto

para el pais, por los costos sanitarios, sociales y econémicos.

México, al igual que otros paises en desarrollo, enfrenta complejos problemas de salud
publica ante la creciente demanda de atencién de servicios de emergencia, principalmente

por lesiones de causa externa.

Una vez que ocurre un accidente, la muerte, las lesiones severas y la discapacidad, pueden
atenuarse mediante la intervenciéon oportuna y adecuada de personas capacitadas. En
muchos casos, la rapidez de la atencion de emergencia y el traslado de las victimas con

lesiones desde el lugar del incidente a un centro de atencion médica puede salvar vidas,
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reducir la incidencia de discapacidad a corto plazo y reducir notablemente las

consecuencias.

Con base en la propuesta gubernamental (STCONAPRA, 2017b) para la integracién del
Modelo de Atencién Médica Prehospitalaria, donde se considera como objetivo especifico
reducir los tiempos de atencion prehospitalaria, en este trabajo se propone un modelo
matematico con el que se pretende encontrar una alternativa de soluciéon para la mejora
de los tiempos de respuesta de los servicios prehospitalarios, de tal forma que el impacto

social generado por los accidentes de transito sea menor.

Debido a que la mayor parte de los accidentes de transito ocurren en zonas urbanas
(STCONAPRA, 2016) y la ciudad mas congestionada del pais es la Ciudad de México
(Delegacion Cuauhtémoc) (TomTom,2017), se seleccioné ésta para probar el

funcionamiento del modelo propuesto.

Los principales puntos donde ocurren accidentes son cruceros de vialidades primarias y
secundarias, estos definen los nodos de demanda o conjunto J del modelo. Los sitios
candidatos para la localizacién de las bases para vehiculos de emergencia son médulos de
atencién ciudadana a cargo del gobierno de la Ciudad de México, misma que se engarga
del despliegue de los servicios de emergencia a nivel prehospitalario. Ambos conjuntos de

nodos se muestran en la figura 1.
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Figura 1: Nodos de demanda y nodos candidatos para localizacion de bases de ambulancias

En este problema, se consideraron dos tipos de vcehiculo: ambulancias y moto
ambulancias. Los costos de atencién por tipo de vehiculo se calcularon con base en (Velez-
Jaramillo et al., 2016). El nimero de accidentes por zona, asi como sus probabilidades de

ocurrencia se calcularon con base en los datos de (STCONAPRA, 2017a).

Con base en esta informacién, se resolvié el modelo y se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Para cubrir el 95% de la demanda, se requieren 4 bases de ambulancias localizadas

como se muestra en la figura 2.
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Figura 2: Localizacion de las bases de ambulancia
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El tipo de vehiculos necesarios por base se muestran en el cuadro.

Ambulancia Moto ambulancia
Base 1 1 3
Base 2 1 9
Base 3 1 1
Base 4 1 9
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5 CONCLUSIONES

En este trabajo, propusimos un modelo para el problema de decidir el mejor nimero y
ubicacion de un conjunto de vehiculos de emergencia y sus bases para cubrir una region
bajo demanda estocastica, por lo que se consideré6 una formulacién indexada por
escenarios. Ademds, se consideraron tipos de vehiculos distintos. El objetivo era
minimizar el costo total asociado con las bases instaladas y la atencion de los pacientes.
Se impuso una restriccién de cobertura tomando como base la Ley de Servicios Médicos

de Emergencia de los Estados Unidos que establece en 95%.

Se desarroll6 e ilustro el funcionamiento del modelo con una aplicacién en una zona
urbana de la Ciudad de México. La investigacion se realiz6 en considerando la
incertidumbre de la demanda, lo que vuelve al modelo muy grande y dificil de resolver,
sin embargo, el método de solucién propuesto funcioné para la aplicacién mostrada. En
la practica, el nimero de escenarios en un problema de este tipo crece exponencialmente,

lo que complica la soluciéon del modelo exactamente utilizando un solver global.

Al calcular el valor esperado de la informacién perfecta y el valor de la solucién
estocastica, notamos que, incluso para tal instancia, la relevancia de usar un enfoque
estocastico es bastante significativa. Esta es una clara indicacién de la relevancia de

considerar la incertidumbre en un problema como el presentado.
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RESUMEN

Es una contrastacién empirica entre: las tres fases del cambio planificado segin Lewin (194.7)
que denomina, Descongelacion, Cambio y Re congelacion; con los valores personales
instrumentales del lider: responsabilidad, respeto y honestidad (faros de luz de su conciencia);
y sus valores personales terminales: libertad, armonia interior y sabiduria (raices de su
corazéon) Fardella (2011, pp. 343-349). El cambio individual no garantiza el cambio
organizacional, pero sin cambio personal no existe cambio organizacional; en todas las fases
de éste proceso es fundamental la direccién face to face del lider, tanto personal como grupal; si

no estan presentes en las relaciones intra e interpersonales sus valores, no existird el cambio.

Palabras claves: Valores del lider, Grupo, Cambio, Cultura y Aprendizaje Organizacional.

INTRODUCCION.-

Una organizacion es mas, mucho mas, que sus politicas, sus objetivos y sus sistemas. Es algo
que se percibe tan pronto como uno entra en contacto con ella, primero observamos aspectos
mas superficiales: sus edificios y distribucién fisica, el trato, el modo de trabajar, su clima y
ambiente, etc. Posteriormente, en la medida que se relaciona con su gente, se destacan
principios que guian sus conductas, sus valores, la importancia que dan a ciertas cosas;

finalmente, podremos percibir ciertos atisbos de elementos dificiles de definir, elusivos,
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omnipresentes, que pesan sobre las actitudes y comportamientos de sus miembros en todo
momento. Un primer paso para definir estos fenémenos fueron los estudios en la planta
Hawthorne Roethlisberger y Dickson (1939), de ellos nace el concepto de organizacion
informal. Con este término se ha querido designar el conjunto de relaciones y de normas que se
desarrollan espontdneamente en el seno de éstas, pero no agota la serie de fenémenos a que
nos estamos refiriendo. Se han desarrollado otros conceptos complementarios: clima, valores,
filosofia y caracter de la organizaciéon, entre otros. El concepto de cultura organizativa ha

permitido dar un paso decisivo en el conocimiento de estos fenémenos y, de las organizaciones.

Cultura es: “un conjunto de creencias (inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo a
medida que aprende a afrontar sus problemas de: adaptacion externa y de integracion interna
que ha funcionado suficientemente bien para ser juzgada valida y, consiguientemente, para
ser ensefiada a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir sobre
estos problemas” Schein (1985, p.9). Aqui se distingue, entre los elementos “superficiales y
visibles” de la cultura y sus elementos “esenciales” y mas elusivos. Las creencias constitutivas
de la cultura no se limitan a aspectos humanos de la organizaciéon, sino a todas las
dimensiones de la vida de la organizacion. La relacion del hombre con la naturaleza: ;de
dominacién?, ;de sumision?, ;de armonia?; La naturaleza de la realidad y de la verdad: ;cémo
se tiene acceso a la realidad?, ;como sabemos lo que es verdad?; La naturaleza humana:
¢buena?, ;mala?, ;perfectible?; La naturaleza de la actividad humana: el significado del trabajo
y del ocio; La naturaleza de las relaciones humanas: ;de colaboracién?, ;de antagonismo?, ;de
dominacién?. La cultura contiene una respuesta a todas las grandes cuestiones con que se
enfrenta la organizacion, esto no es facil de reconocer, por la naturaleza subterrdnea de ella. Ya

que los contenidos de ésta han de descifrarse a partir de las conductas reiteradas.

Por encima de las creencias (en el nivel consciente), se encuentran los valores de la
organizacion. Los valores son palabras, y estructuras del pensamiento relativamente simples
que, sin embargo, abarcan conocimientos complejos de la realidad deseada; tienen la
capacidad de transcender la percepcion de lo inmediatamente existente para poder

conceptualizar una visién ideal. Esta, puede llegar a encerrar en pocas palabras mas
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conocimiento que todo un plan estratégico, sobre todo cuando, como es habitual, no hay
nadie que sea capaz de leerlo y asimilarlo. El fundamento conceptual y filoséfico de las
organizaciones en si no son los responsables del éxito de ellas, sino la capacidad de hacer que

todos sus miembros conozcan, asimilen y vivan esos principios y valores Fardella (2012a, p.

151).

No obstante, conviene hacer una distincién; algunos valores estan fuertemente en raizados en
las creencias, y otros no; estos, son meramente lo que la gente “dice” que debe hacerse, no
tanto lo que dan por supuesto que “debe” hacerse. Esta distincién es importante, cuando se
trata de conocer la cultura de una organizaciéon y de predecir la conducta de sus miembros.
Algunas organizaciones son muy explicitas en cuanto a la formulacién de sus valores: “Ayudar
a que las personas de esta organizacion participe en sus éxitos, que ellos hacen posibles;
proporcionar seguridad en el empleo basada en su rendimiento; reconocer sus logros individuales;
ayudarles a adquirir un sentido de satisfaccion y de logro de su propio trabajo”. Los valores no
solo deben formularse sino vivirlos en todos los niveles de una organizacién. A un nivel mas
superficial se encuentra en primer lugar, los medios instrumentales de la cultura: edificios,
distribucién de oficinas e instalaciones de fabricacién, uso de espacios, jardines. Estos
elementos también forman parte de la cultura y en segundo lugar se encuentran las pautas de

conducta habituales de su gente, incluido su lenguaje peculiar.

La cultura de cada organizacién contiene una respuesta a las dos grandes categorias de

problemas con que se enfrenta una organizacién: la adaptacion al entorno y la integracion

interna Schein (1985, pp. 49-84):

En el dambito adaptacion al entorno: “Las relaciones productos-mercados exigen que la
organizacion tenga apertura y adaptabilidad a su entorno turbulento. Para dirigir en este
contexto el lider debe desarrollar las habilidades estratégicas: capacidad de visualizar el
futuro (orientacion estratégica): visién trascendente; un fuerte sentido de rumbo (energia-
carisma): alinear; con flexibilidad al cambio (aprendizaje organizacional): adaptabilidad-

apertura; orientacion al desarrollo de las personas (gestion del talento): delegar; y un analisis
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y sintesis (retroalimentacion razonable): analisis reflexivo” Fardella (2013a; 2017). Estas
habilidades las desarrolla practicando el liderazgo transformacional, cuyas raices y faros de
luz son: sus valores personales Fardella (2013b). La solidez de las respuestas que la
organizacion de a cada una de estas cuestiones depende del grado en que sean comprendidas
y aceptadas por sus miembros; aqui esta la funcién de la cultura, sosteniendo

subterraneamente estas soluciones.

Lo mismo sucede con los problemas de integracion interna, cada organizacion ha de
desarrollar un lenguaje y unas categorias conceptuales comunes, unos criterios sobre: la
clase de personas que quiere incorporar como miembros, el poder y el status, el tono de las
relaciones interpersonales (grado de apertura e intimidad), lo que esta bien y lo que esta
mal, el modo de premiar y castigar. La respuesta que cada organizacion de a cada una de
estas cuestiones se
cimenta sobre su cultura propia.
El proceso de formacion de la cultura es complejo y elusivo, solo tenemos atisbos de él; para
conocerlo es necesario recurrir a la dindmica de grupos y el liderazgo. Toda cultura se origina en
el seno de un grupo humano, y el proceso de formacion de una cultura forma parte del proceso de
desarrollo de un grupo. Luego no es concebible, una cultura sin un grupo, ni un grupo sin una
cultura; y ambos procesos estan fuertemente influidos por el liderazgo. La funcién tnica y
esencial del liderazgo es configurar (gestionar) la cultura de la organizacién Schein (1983, p.
317). Las organizaciones se desenvuelven en un entorno crecientemente turbulento, en los
aspectos mas diversos; la adaptaciéon y apertura a los retos de estos entornos exigen a sus
direcciones la introduccion de cambios profundos en tiempos prudentes, que en muchos casos
no han dado los frutos esperados. El cambio (aprendizaje) individual no garantiza el cambio
organizacional, pero no hay cambio organizacional sin cambio individual Fardella (2011). La
unica fuente de ventaja competitiva duradera es la habilidad relativa de una organizacién de
aprender mas rapidamente que su competencia De Geus (1988, pp. 74-78). Con estas palabras
naci6 el movimiento del aprendizaje organizacional. Aunque muchos no entendieron esta idea

mas que superficialmente, considerando la palabra “aprendizaje” como una palabra mas
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actualizada para denominar el entrenamiento, para De Geus, el “aprendizaje” era: el proceso por

el cual una organizacion evoluciona para seguir estando en armonia con el entorno cambiante.

El poder del equipo bien organizado es superior a cualquier organizacién construida en torno
a una o dos estrellas. El “aprendizaje de la organizacion serd claramente el centro de atencion de
las empresas que intenten producir unos resultados intelectuales superiores a través del trabajo en
equipo” De Geus (2002). Aunque desde fuera parezcan simples y desorganizados, estan
sustentados por un sistema de wvalores compartidos y no estructurados, que permite a la
organizacién informal controlar la formal. Garantiza la cohesién y liderazgo efectivo en el

trabajo en equipo Kets De Vries (1999).

Si el proceso de formacién de una cultura es parte del proceso de desarrollo de un grupo; y
ambos procesos estan influidos por el liderazgo; ademas no es concebible una cultura sin un
grupo, y éste sin una cultura; todos estos procesos se deben desarrollar en entornos
impredecibles e incognoscibles. Luego, la adaptabilidad organizacional que se requiere para
enfrentar una sucesién incesante de desafios supera la experticia de cualquiera. Las
implicaciones sociolégicas de la teoria cudntica y del caos, ambas, sugieren que el mundo no es
una maquina, sino, un conjunto de: relaciones cambiantes. Estas, son incognoscibles porque
todo intento de medirlas las altera; Impredecibles porque unas diferencias pequeiias en las

condiciones iniciales pueden producir rapidamente diferencias muy grandes en el estado

futuro del sistema Mc Daniel (1997).

Lo tnico que nos queda en un mundo incognoscible e impredecible es: coherencia, es como
navegar con brijula en lugar de utilizar un mapa. “Los mapas, por definicion, solo son iitiles en
mundos conocidos, explorados vy cartografiados. Las brijulas, en cambio, son iitiles cuando uno no
sabe donde estd y solo necesita un sentido general de orientacion” Hurst (1985). Los mapas
pueden ser el soporte del rendimiento, en tanto la brajula y su aguja, que operan como los

“valores humanos”, son el soporte del aprendizaje y la renovacion, é6sea: el cambio. Cuando
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aumenta su ritmo en los ambientes tecnolégicos, econémicos, politicos y socioculturales, las
mismas fuerzas que fueron institucionalizadas pueden convertirse

en un pasivo. Los lideres tienen que empezar a pensar ahora como artifices del cambio, porque
el problema no consiste

solamente en como adquirir nuevos conceptos y destrezas sino también en como desaprender
las cosas que ya no son utiles para la organizacion. Los lideres soportan el caos y la falta de
estructura, estan dispuestos a posponer una conclusién con

el fin de comprender en mayor profundidad los problemas; tienen mucho mas en comin con
los artistas, los cientificos y

otros pensadores creativos Zaleznik (2004).

Las organizaciones son sistemas sociales cadticos que no pueden regularse mediante
instrucciones ni objetivos rigidos. Su capacidad de auto organizacion deriva esencialmente de
que sus componentes asuman libremente un conjunto de wvalores o principios de accién
compartidos. El caos turbulento o de alta energia es algo distinto: su desorden contiene la
semilla del orden. El estado de caos que se auto organiza gracias a la aparicion de los
denominados “a tractores” es el sustrato idéneo para la creatividad e innovacion en las
organizaciones. En este estado de caos auto organizado, las personas no estan confinadas en
roles estrechos, y desarrollan paulatinamente su capacidad de diferenciacién y relaciéon en
continuo crecimiento hacia su maximo potencial de contribucién para la eficiencia
organizativa. Asi, los valores actiian como organizadores o “a tractores” del desorden Fardella
(2011, p. 311). “4 menos que los valores y creencias cambien, los nuevos procesos, por bien
disefiados que estén, nunca funcionardn. Cambiar los valores es una parte tan importante de la
reingenieria como cambiar los procesos” sefialaban por el afio 1994 Hamer y Champy Fardella
(2011, p. 312). Dada la relevancia de adaptacién al entorno de todo tipo de organizacién y su
apertura de integracion interna; nos conlleva a estudiar e investigar si existe relacién entre el

proceso del cambio y los valores del lider.
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Hipotesis: El potencial estratégico y operativo de los valores del lider Fardella (2011), son las
raices de la teoria del cambio planificado formulada por Lewin (1947), sin estos valores

escritos en el corazén de todos los integrantes de una organizacion: no existe el cambio.

LEWIN Y FARDELLA.-
El cambio planificado comprende tres fases, que Lewin (1947) denomina:

V' Fase primera: Descongelacion. Su propésito es despertar la motivacién para el cambio.

v' Fase segunda: Cambio. Despertada la motivacién, ahora se trata de desarrollar hdbitos
y/o actitudes y/o valores nuevos.

v' Fase tercera: Re congelacion. Estabilizacion del cambio. Es muy frecuente que una
persona aprenda cosas en un programa de formacion o que descubra en una lectura y
que luego no incorpore establemente, ya sea porque no: encaja en su personalidad, o no
esta en linea con lo que es aceptable en su marco de relaciones sociales. Esto explica la
importancia de esta tercera fase.

Lo expuesto se ha utilizado para comprender una amplia variedad de fenémenos, desde la
persuasion coercitiva ejercida sobre los prisioneros de guerra hasta el proceso de aprendizaje

que tiene lugar en un programa de desarrollo de directivos Schein (1961).

Lo anterior conlleva a considerar ciertas caracteristicas del artifice del cambio: el lider, las
que van mas alla de tener ideas

innovadoras; debe saber desafiar lo establecido (valentia), persistiendo frente a un medio
adverso con la originalidad de sus

ideas (honestidad); debe perseverar ante el fracaso (responsabilidad) y ser un buen
comunicador (comportamiento asertivo)

para lograr vencer la resistencia al cambio (de habitos). Lo logra con productividad (relaciéon
activa y creadora para: si mismo, su préjimo y la naturaleza), ésta, alude a tres dimensiones y
valores que se relacionan entre si, en la esfera Fardella

(2013b; 2011, pp. 349-350):
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v’ ...del pensamiento la manifiesta en la comprensién del mundo a través de la razén y
la verdad. Con sus valores personales instrumentales intrapersonales (faros de luz de su
conciencia): Respeto, Responsabilidad y Honestidad, lo conlleva a la Capacidad de
Perdonar e irradiar Alegria.

v’ ...del sentimiento, la expresa a través del amor, del sentimiento de unién con: los
hombres, trabajo y naturaleza. Con sus valores personales terminales intrapersonales
(raices de su corazéon): Armonia Interior, Libertad y Sabiduria, que lo conlleva a la
Realizacion Personal y Felicidad.

v’ ...de la accién la manifiesta en el trabajo productivo, la labor realizada para: su propio
bienestar, su préjimo y la naturaleza. Con sus valores personales instrumentales
interpersonales: Respeto (prudencia), Responsabilidad (autonomia-autodominio) y
Honestidad (verdad), lo conlleva a: la Capacidad de Perdonar e irradiar Alegria en sus

actitudes y comportamientos.

Estos tres sistemas cadticos, se auto organizan a sus a tractores los valores personales

instrumentales y terminales. Ellos conforman un sistema cadtico integral total: el lider.
ANALISIS.-

Los hdbitos son curiosos, nos empefiamos en tenerlos porque permiten dejar que nuestra mente
funcione en piloto automatico y relajarnos en la comodidad de la: rutina; ésta, no tiene una
connotacion positiva, la masa se deja llevar por los habitos, no por su propia eleccion. Parece
ser contrario a la creatividad e innovacién, sin embargo los investigadores en neurociencia
han descubierto que mientras desarrollamos nuevos habitos conscientemente, creamos
caminos sinapticos paralelos, incluyendo células cerebrales completamente nuevas que pueden
dar saltos desde vias habituales de pensamiento hacia otras desconocidas. Debe dirigir su
propio cambio desarrollando y experimentando nuevos habitos en forma consciente. Mientras
mas cosas nuevas ensayamos y mas nos salimos de nuestra area de comodidad, mas
probabilidad de cambios de habitos podria lograr, en el trabajo como en nuestras vidas

personales. No se trata de eliminar habitos antiguos (requieren de un proceso), ya que los
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nuevos habitos que deliberadamente generamos crean caminos paralelos que pueden saltarse

los caminos antiguos.

Alegria, serenidad y amor, amplian nuestra capacidad de pensamiento, de accién, de analisis
holistico y de observar interrelaciones, en contraposiciéon a las emociones negativas, que
limitan nuestra inteligencia analitica y la posibilidad de ver el todo. Las tres, nos permiten
estrechar nuestros vinculos interpersonales y nos ayudan a ser mas creativos Fredrickson
(2003). La risa y broma oportuna estimulan la creatividad, abren vias de comunicacién y
consolidan la sensacién de conexién y confianza (Sintonia), luego convierten trabajo en algo
mas agradable Clouse y Spurgeon (1995). El estado de caos que se auto organiza gracias a la
aparicion de los denominados a tractores es el sustrato idéoneo para la creatividad e innovacion
en las organizaciones. En este estado de caos, las personas no estan confinadas en roles
estrechos, y desarrollan paulatinamente su capacidad de diferenciacion y relacion en continuo
crecimiento hacia su maximo potencial de contribucién para la eficiencia organizativa. Asi,

los valores actian como organizadores o a tractores del desorden Fardella (2011, p. 311).

El acto de innovacion es a la vez cognitivo y emocional . Concebir una idea es un acto
cognitivo, pero detectar su valor, nutrirla y llevarla a cabo requiere aptitudes emocionales
tales como la confianza en uno mismo, iniciativa, tenacidad y capacidad de persuadir,
relacionado con la inteligencia practica Sternberg (1985). En el nuevo contexto organizacional,
la creatividad e innovacion se convierten en bases fundamentales del cambio y de la competitividad
de ellas. El continuo cambio y lo imprevisible del entorno de la organizacion hacen del
aprendizaje individual y organizacional un factor clave de supervivencia; luego, conseguir que
las personas hagan la labor de adaptacion es el sello distintivo del lider Fardella (2011, p.152).
El ambiente discontinuo e incognocible donde se desarrollan las personas y organizaciones

require un cambio planificado que segun Lewin son de tres fases:

Primera fase: Descongelamiento, comprende tres subprocesos:

Desconfirmacion. El individuo ha de darse cuenta de que una conducta habitual suya no da

resultados esperados o que una determinada creencia no es valida. Cuando nuestra conducta
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habitual es efectiva y las cosas marchan bien no hay motivo para cambiarla. Ha de producirse
un cierto fracaso, lo cual genera ansiedad; asi surge la motivacion para el cambio. Pero, ésta
desconfirmacion requiere honestidad con si mismo: autenticidad; luego con los demas; y
expresar sus fracasos: comunicacién interpersonal espontanea (coinciden la experiencia, la
conctencia 'y la comunicacion) Fardella (2016a). Desaprender, es un proceso totalmente
distinto, que implica: “Ansiedad”, “Actitudes defensivas” y “Resistencia al cambio” Schein
(2006, p.94). Requiere apertura y confianza (respeto, responsabilidad y honestidad) Fardella
(2017a); 6sea

confianza mutua con su lider, y todos los integrantes de la organizacion.

Ansiedad. La desconfirmacion ha de despertar suficiente ansiedad para que surja la
motivacion para el cambio. Si el sujeto experimenta solo una cierta incomodidad puede eludir
el cambio. Implica la responsabilidad (cuidado) de sus comportamientos en ciertas situaciones
que requieren prolijidad y cambiar las formas de hacer las cosas, ya que las que tiene no dan
resultados. Esta mayor o menor ansiedad, dependera de la voz de su conciencia: la moral
Fardella (2015a). Qué repercusiones tienen sus actitudes y comportamientos en las
actividades que realiza, y éstas en toda la organizacion. A mayor autoridad mayor
responsabilidad (intra e interpersonal). La ansiedad no solo erosiona las capacidades mentales,
también reduce la empatia (sintonia) Fardella (2015b) y obstaculiza en consecuencia sus
habilidades sociales Henriques y Davidson (1997). Ademas, si persiste pueden tener una

repercusion fisica (accidente) o biolégica (enfermedad) y también en su productividad.

Seguridad psicolégica. No basta con que el sujeto experimente ansiedad, ésta puede
paralizarlo. Hace falta que reciba la seguridad de que puede cambiar; ésta puede venir, o bien
del nuevo cabeza de la organizacion o de un consultor externo. De hecho, en estas
circunstancias, la funciéon del lider es absorber la ansiedad generada por los procesos de
cambio. Implica respeto (conocimiento) en el ser humano, lo cual requiere sintonia de
frecuencia vibratoria con ese ser: “conexion”, para entenderlo, apoyarlo y ayudarlo en este

proceso Fardella (2015b), a desaprender lo ya conocido y aprender lo que necesita. Con una
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orientaciéon de compromiso (apoyo mutuo) a: aprenda a aprender y cambiar. Esto, requiere del
lider la competencia de integridad personal Fardella (2017a): que implica credibilidad y
confianza; esta, va junta con la capacidad de influir: implica lograr el compromiso y

persuasién Cortez (2003); con ello logra que el sujeto sienta seguridad en este proceso.

Los lideres que demuestran empatia v adaptabilidad a los estados de animo de los demas,
afectan tanto su propia quimica cerebral como la de sus seguidores. Las mentes individuales,
en cierto sentido, se fusionan en un solo sistema. Cuando detectamos en forma consciente o
inconsciente emociones de otras personas mediante sus acciones, nuestras neuronas espejo
reproducen esas emociones. Crean una sensacién instantdnea de experiencia compartida
Goleman & Boyatzis (2008). Sintonia es fusionarse en una misma frecuencia de vibraciones
con la naturaleza su raiz, y luego con los demas Fardella (2013b); es lo que se denomina:
fotones gemelos un entrelazamiento cuantico, ésea, vinculo limbico Fardella (2015b). Sin
adaptabilidad (respeto) y conexion (sintonia de frecuencia vibratoria); con un comportamiento

de integridad del lider, dificilmente el sujeto sentira seguridad de cambiar.

Aprendemos por varias razones, pero, sobre todo por que contribuyen a dar sentido a nuestra
vida. Los directivos deben reconocer que el aprendizaje y desafios trascendentes motivan mas
a las personas que el dinero o el temor. Las personas creativas se motivan desde adentro y
responden mucho mejor a las recompensas intrinsecas que a las extrinsecas Sternberg (2007).
En el arte y la ciencia, el innovador solo tiene que persuadir a una persona: a si mismo
(Motivacion Trascendente). Somos muy conservadores y solo bajo presion de ciertas
situaciones abandonamos viejas estructuras mentales (Habitos). La “forma” de comunicar el
cambio tiene un impacto sobre la motivacion de las personas. Cuando el sujeto se mueve por
motivacion extrinseca esta en cierto modo, dependiendo de la reaccién del entorno: de lo que
reciba a cambio; cuando se mueve por motivacion intrinseca esta respondiendo a su propia
satisfaccién personal, con independencia del entorno;

cuando se mueve por motivacion trascendente significa que se abre a las necesidades ajenas (con

independencia de la
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reaccion del entorno y de su propia satisfacciéon personal), lo cual implica una mayor libertad y

una mayor calidad motivacional Pérez Lopez (1979).

Solo con ésta motivacion trascendente, se refleja una predisposicion a “desaprender”, que
genera una alta intensidad de “ansiedad” para explorar y aprender (sin actitudes defensivas
ni resistencia al cambio). Con el apoyo directo del lider, que siente el sujeto y le da esa
“seguridad psicologica” que puede cambiar. La funcion trascendente de esta motivacion, deriva

de la unién de los contenidos conscientes e inconscientes del ser humano.

Segunda fase: Cambio. Esto puede tener lugar a través de dos vias o procesos

complementarios:

Identificacion con una persona que incorpore los hdbitos y/o las actitudes ylo los valores nuevos;
esta identificacién es un potente mecanismo de aprendizaje porque constata que los nuevos
habitos, actitudes y/o valores: funcionan, es la fuerza del ejemplo. La persona que en la
organizacién encarna un valor y un deber ser ideal, en principio constituye el prototipo ideal:
lider. Es ante todo un ser, un modo de ser valioso; encarna de forma personal el deber ser que
consideran implicitamente los miembros del grupo, por eso hace asequible al resto del grupo,
del equipo o de la organizacion, la expresion del deber ser y del valor en que se funda, al verlo
realizado en una persona. Y cuanto mayor es la influencia de la persona sobre los demas, su
definicion como lider es mas clara (prototipo), y esta influencia sobre los otros no radica solo
en sus actos, en su hacer y obrar, sino también en su puro valor posible en cuanto prototipo
(lider). Y frente a esto que encarna los valores y deberes ideales, prototipo bueno (lider). Este,
se basa siempre en la intuicién o conocimiento axiolégico de su bondad, solo ante ella surge el

querer y seguimiento de la persona prototipo (lider).

El prototipo, es conforme a su contenido, una consistencia estructurada del valor en forma
personal Scheler (1941). El principal factor que hace a una persona ser lider son sus valores
personales. El prototipo valioso ideal que encarna los valores y deberes ideales. Se basa siempre

en su intuicién o conocimiento axiolégico: gozo, paz, paciencia, benignidad, bondad, fe,
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mansedumbre, templanza, contra tales cosas no hay ley. Para el justo no hay ley, él para si es
ley. El fruto de su corazon (espiritu): es amor Fardella (2012b; 2016). El seguimiento al
prototipo (lider), mas que un acto de obediencia, es: “una libre entrega al contenido prototipo
del valor personal accesible a la intuicién auténoma” Scheler (1941, pp. 398-399). Es decir,
segiun explica Denise (1979, p. 122), una libre entrega al prototipo ideal (lider) visto en una
persona. Ser éste prototipo ideal (lider), son sus valores personales: raices de su corazén y

faros de luz de su conciencia Fardella (2011, pp.343-350); con él se identifica.

El lider en su proceso de evolucion hacia su integridad, inicialmente adquiere y pone en su
mente: esfera del pensamiento, sus valores personales instrumentales intra e interpersonales de:
respeto, responsabilidad y honestidad; que asimila, experimenta y vive en actitudes y
comportamientos en todos los ambitos de su vida. Con el tiempo, disciplina, concentracién y
paciencia se escriben en su corazon: esfera del sentimiento, se transforman en principios faros
de luz de su consciencia. En ese momento, se inicia la formacién de las raices de su corazon
(inconsciente), de sus valores personales terminales intrapersonales: libertad, armonia interior
y sabiduria; con ello nace y crece su: integridad personal, y con ello su influencia moral

Fardella (2017a).

El lider asume el papel de tal si beneficia a la sociedad con sus acciones: motivacion
trascendente; que se refleja en su orientaciéon productiva: la calidad de vida del ser humano
Fardella (2018); que se cumple si él encarna los valores personales finales intrapersonales: de
libertad, armonia interior y sabiduria, su potencial estratégico (esfera del sentimiento:
contenido inconsciente). Lo conllevan a la realizacion personal y felicidad; y sus valores
personales instrumentales inter e intrapersonales de: honestidad, respeto y responsabilidad,
que son su potencial operativo (faros de luz de su consciencia), les permiten irradiar alegria y
la capacidad de perdonar. Sin ellos: no existe el lider Fardella (2012a, p. 186), luego no

existiria identificacién, y con esto dificilmente se logra la experiencia y el aprendizaje.

Informacion sobre nuevos conceptos ylo técnicas a través de lecturas, programas de formacion, etc.

La formacién puede ser una eficaz herramienta de cambio cuando se da la motivacién
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necesaria. Los seres humanos nacemos con la habilidad para enfrentar desafios usando
basicamente cuatro capacidades: analitica, procesal, relacional y creativa. Durante la pubertad,
sin embargo el cerebro suprime la mitad de estas, preservando solo aquellas formas de
pensamiento (estructuras) que han sido mas valiosas durante la primera década de vida. El
énfasis en someterse a pruebas estandarizadas hace que se usen preferentemente las
capacidades analiticas y procesales, en detrimento del uso de las capacidades de colaboracién
y creatividad. Generalmente trabajamos y actuamos de alguna forma de la que no somos
plenamente conscientes, y es aqui donde entra la capacidad para desarrollar nuevos hdbitos. Si
Ud., es un pensador analitico o procesal, aprende de una forma diferente de alguien que es
innovador. Es necesario reflexionar acerca de lo que ha servido en sus aprendizajes pasados y,
de esta manera, sacar conclusiones para desarrollar nuevas habilidades y conductas en el

futuro.

En el proceso de aprendizaje existen tres zonas Markova (1996): comodidad, estiramiento y
estrés. La comodidad es el dominio del habito; al contrario, el estrés ocurre cuando uno enfrenta
un desafio que estd muy lejos de la experiencia actual, lo cual abruma. Es en la zona del
medio, estiramiento, area en la que las actividades se sienten extraiias y poco naturales, donde
ocurre el verdadero cambio. Llegar a esta zona es algo positivo para la persona, ya que la lleva
a mantener un cerebro saludable. Sucede que, a menos que continuemos aprendiendo nuevas
cosas que desafien nuestros cerebros a crear otras vias, literalmente se empezaran a atrofiar
nuestras capacidades, hasta llegar (incluso) a la enfermedad. El estirar continuamente
nuestras capacidades, forzandonos a salir de la rutina (comodidad), nos hace estar, en general

mas alerta.

“El cambio se da por incrementos pequerios, pero continuos”, cuando se inicia se activa él: temor,
Si éste, es lo suficientemente intenso, se produce el ataque o huida. A partir de ahi, dejamos de
hacer cualquier intento por cambiar. El momento mas preciado es cuando se produce la
confusion y se funde el habito antiguo con el nuevo. Después de producirse la confusién, el
cerebro empieza a organizar la nueva informacion y, finalmente, crea nuevas conexiones

sindpticas, si es que el proceso se repite (practicar-experimentar) lo suficiente. Pero, si
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durante la creacion del nuevo habito se produce una interferencia por miedo o la necesidad de
tomar decisiones, lo que se logra simplemente es volver a lo antiguo. No se puede innovar si no
se esta dispuesto a transitar hacia lo desconocido, de la curiosidad al asombro, condicién no

apego: libertad, raiz de la responsabilidad.

Concluimos en esta fase, lo fundamental que es el lider (la identificacién con él, por la
irradiacion de sus valores personales), y como coach. Generalmente es muy dificil un periodo
de formacion (de valores personales que son las raices de: habitos y actitudes), sin unas
relaciones interpersonales: face to face, no se lograra. Preguntese: ;puedo formar a mi hijo
lejos de ¢1? El acompafhamiento, comunicacién cercana y frecuente con su gente, para
facilitar, apoyar, orientar sus roles y tareas es fundamental House (1971); identificacion sin
concesiones, los lideres inspiradores expresan de modo apasionado y realista, su identificaciéon
con la gente Goffe y Jones (2001); sienten empatia, se interesan y se preocupan
profundamente por su trabajo y como personas, saben lo que sienten Fardella (2014, p. 86),
todo se construye en sintonia de frecuencia vibratoria con su préjimo Fardella (2015b).
Ademas, el aprendizaje (cambio), no es posible sin apertura (honestidad), adaptabilidad
(respeto) y prolijidad (responsabilidad), ésta dultima solo es factible practicarla y
experimentarla con paciencia, concentracion y disciplina; para que la nueva informacién

(actitudes, habitos y/o valores), se escriban en su corazoén.

Tercera fase: Re congelacion. La estabilizacion del aprendizaje se produce a través de dos

vias o subprocesos:

Confirmacion via experiencia. El sujeto pone a prueba las cosas aprendidas y comprueba
que son coherentes con su personalidad; ésta tdltima, incluye las esferas del sentimiento,
pensamiento y actitudes y comportamientos (accién). La mejor sefial que existe es: coherencia
entre lo aprendido y su personalidad, si es asi experimenta un estado de armonia interior en
estas tres esferas. Puntualmente en las actitudes y comportamientos que, una vez ejecutado
(v experimentado); siente (en la esfera del sentimiento) que son coherentes (lo aprendido) con

su personalidad total (no fragmentada); en ese

95



momento se escribe en su corazon: aprende (cambia).

Cuando se trata de los valores personales del lider, se requiere de un proceso: la madurez de los

valores, consiste de tres niveles y estas etapas son secuenciales Kohlberg (1981):

El primer nivel: pre convencional, las personas actian correctamente no por sus
valores, sino por “miedo a las consecuencias”. Este nivel es basico, pero tiene un
problema: si la persona se convence de inexistencia de control, podria dejar de actuar
éticamente. El valor moral reside en los factores externos y en las consecuencias, no en las
personas o las relaciones.

El segundo: convencional. En ocasiones la sociedad acepta como adecuado conductas
inmorales, el hecho de que: todos lo hacen, reduce la intensidad moral con que percibimos
la situacion. El énfasis esta en la conformidad con las leyes y normas. El valor moral
reside en el deber, en mantener los contratos sociales y en cumplir con los compromisos.
En tercer lugar esta el nivel de principios el pos convencional, representa el nivel mas
maduro de razonamiento moral y el conjunto mas maduro de valores instrumentales.
Lo bueno y lo malo se juzga en base a los principios internos de la persona. Esto es, los
juicios son hechos en base a un niicleo (conjunto de principios de valores centrales), los
valores personales instrumentales intra e interpersonales de: respeto responsabilidad y
honestidad, que han sido desarrollados a partir de la experiencia (y practica) individual.
En este nivel mas alto de madurez, este conjunto de principios es incluyente (abarca
todas las contingencias), consistente (nunca es violado) y universal (no cambia con la
situacién o circunstancia), en este nivel se escriben en su corazéon, confirma que son

verdaderos y funcionan Fardella (2016).

Estos valores estan por encima de las creencias, tienen un poder operativo y estratégico en las
organizaciones Fardella (2012b). Los valores personales del lider tienen caracteristicas de las
personas autorrealizadas, son los elementos basicos del arte de amar; conllevan a las

condiciones para el trabajo en equipo y actian como a tractores en las empresas y
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organizaciones que tienen caracteristicas de un sistema caético Fardella (2011, pp.350-369).
Sin ellos no existe el liderazgo transformacional Fardella (2013b). Son las bases para la gestiéon
de conflictos Fardella (2015a), y son los cimientos de las habilidades estratégicas del lider
Fardella (2013a). Ademas son un potencial en la comunicacién interpersonal sin ellos no existe
él: dialogo Fardella (2016a). En el proceso de practica y experimentacién de los valores intra e
interpersonales instrumentales en todas las dimensiones de su vida: como persona, familia,
trabajo y comunidad; van formandose con el tiempo las raices de su corazén los valores

terminales intrapersonales.

Aceptacion social. Las personas con quienes se relaciona en la organizacion aceptan los
nuevos habitos, actitudes y/o valores aprendidos por el sujeto. El marco social en que nos
desenvolvemos constituye un factor decisivo para nuestros aprendizajes. Los estudios sobre
dinamica de grupos lo han demostrado empiricamente Cartwright (1980); por esta razén: la

formacion en equipo es mds efectiva que la formacion individual.

El punto de partida en el proceso de formacion de un grupo esta en las actividades que
constituyen el contenido del trabajo de cada empleado Homans (1950). Cada puesto de trabajo
exige que el ocupante realice ciertas actividades, en cuya ejecucién ha de relacionarse
(interacciones) con otros empleados. Las relaciones con otros empleados generan sentimientos
que, a su vez, desencadenan actividades espontaneas (ayuda, conversaciones, cooperacién,
etc.) que alimentan los sentimientos ya existentes. De este modo, se pone en marcha una
espiral en la que las interacciones entre los empleados se multiplican en funcién de los
sentimientos crecientemente positivos que se desarrollan entre ellos y viceversa. El resultado
final es que los protagonistas terminan compartiendo una serie de ideas y creencias sobre el
trabajo en la organizacién. Asi surge una pieza de la cultura organizativa; en ausencia de:
influencias contrarias. El roce une a las personas y estas terminan pensando de un modo
parecido (sistema externo), constituido por las actividades, las interacciones y los sentimientos

requeridos por la organizacion. Luego, desencadena el sistema interno: que esta formado por
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las actividades, las interacciones y los sentimientos que emergen espontaneamente entre los

miembros del grupo. Homans contempla y estudia el grupo como producto de su entorno.

Un grupo se constituye en el grado que resuelve una serie de problemas, que definen la
tematica de varias fases que se repiten a lo largo de la historia de él. Estos problemas son la

manifestacion de tres “necesidades sociales” basicas Schutz (1958):

Todas las personas tienen, en un grado diferente la necesidad de entrar en contacto con
os demas; ésta es la necesidad de inclusion, tiene dos dimensiones: la dimension activa, es
los d ; ést | dad d l t dos d lad t

la predisposicion a “entrar “en contacto con los demas; la dimension pasiva, consiste en la
predisposicién a “responder positivamente “al contacto de los demas. La necesidad de
inclusion esta estrechamente ligada a nuestra “confianza” (respeto, responsabilidad y
onestidad) en los demas y a la necesidad de conservar nuestra identidad (individualida
honestidad los d yal dad d tra identidad (individualidad

en la esfera social (somos unicos e irrepetibles, con nuestros defectos y virtudes).

La defensa de nuestra individualidad exige de nosotros un cierto control (entiéndase
poder o influencia) sobre las personas que nos rodean. Este es el ambito de control de
nuestra individualidad, tiene dos dimensiones: la dimension activa, es la predisposicion a
controlar a los demas; aqui se dan notables diferencias individuales. Existen personas que
necesitan, casi compulsivamente, controlar la conducta de quienes las rodean y otras en
las que esta predisposicion se da en un grado minimo; la dimension pasiva se refiere a
nuestra predisposicién a recibir influencia de los demas; dos extremos de esta dimensién
son la tendencia a la sumision y a la rebeldia. Tanto la predisposicién a controlar y o a
recibir influencia de los demas, esta implicita la responsabilidad de cada persona; si tiene o
no las competencias y habilidades necesarias segun la actividad o situacién planteada o
que surge en un momento determinado; y la autenticidad (honestidad) en actitudes y

comportamientos en la esfera de la accién, para expresarlas o hacerlas.

Todos necesitamos ser queridos, es la esfera de la necesidad de afecto. Esta, se refiere a
nuestra predisposicion a intimar con los demas, a estar mas o menos cerca de ellos. La

dimension activa define la tendencia a expresar afecto hacia los demas; aqui nos movemos
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en un amplio espectro que abarca desde las personas extremadamente cordiales hasta las
extremadamente frias. La dimension pasiva, es la predisposicién a recibir afecto de los
demas; aqui nos movemos entre quienes rechazan toda expresiéon de afecto y quienes
parecen estar esperandolo todo el tiempo. Tanto expresar o recibir afecto, nace de la esfera
del sentimiento. Aqui estan, el respeto por ese ser humano, la honestidad y responsabilidad,
primero con si mismo (porque Ud., también es un ser humano) y luego con los demas. No

puede dar a otro ser de lo mas precioso que tiene, si primero no lo tiene Ud.

Estas tres necesidades configuran el proceso de formacion de un grupo y, en general, de una
relacién personal. Un grupo se constituye en el grado en que quienes interaccionan encuentran
una respuesta satisfactoria a estas tres necesidades, cada una de las cuales representa un

problema distinto y plantea un interrogante diferente, estos son:
1. ;Puedo confiar en ellos?, ;conservaré mi identidad con ellos?, ;podré ser tal como soy?;
2. ;Cudnta influencia podre ejercer?, ;Cudnta influencia he de soportar?;
3. ;Me querrdn?, jintimaremos?, ;nos acercaremos?

Cada una de ellas representa una fase en el problema de formacién del grupo.; este ha de
resolver, en primer lugar, el problema de la inclusién, segundo, el problema del control y, en
tercer lugar, el problema del afecto. Sin embargo, estas tres fases no deben entenderse en el
sentido de que una vez resuelta cada una de ellas no vuelvan a presentarse, sino, como
sucesivas aproximaciones a la resolucién de los interrogantes que representan. Son ciclos que
se repiten, una y otra vez, en un sentido ascendente, a medida que crece la unidad del grupo;
todo este proceso requiere respeto, responsabilidad y honestidad como nicleo central en todas

sus relaciones personales.

También, determinados acontecimientos como, por ejemplo, la desaparicién del lider, pueden
replantear problemas ya resueltos, pero que la nueva situacién obliga a abordar de nuevo
para reconstruir la unidad del grupo. Este proceso es dificil y penoso, esta lleno de avances y

de retrocesos, funciona por prueba y error. Estamos continuamente evaluando hasta qué
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punto la conducta de los demas satisface nuestras necesidades (apertura: honestidad) y en qué
grado podemos hacer concesiones y renuncias personales (adaptabilidad) que respeten nuestra
personalidad. Esto es la vida social, dentro y fuera de la organizacién. Todo esto que podemos
observar en el grupo pequeiio se produce también en el nivel de organizacion, sea cual fuere el
tamano de ésta. Sin embargo, de este proceso solo tenemos atisbos sobre momentos claves de
la vida de la organizacién; por ejemplo, lo que sucede cuando la cabeza de la misma cesa en
sus funciones, o cuando se incorpora un nuevo miembro, tanto este, como quienes lo rodean,
han de contestarse las tres interrogantes claves que hemos sefialado. Esta incorporaciéon no
estd exenta de dificultades, que son mas o menos mayores segin el nivel en el que se

incorpora.

Concluimos que: la clave en la formacion de un grupo es, cuando cada uno se siente que es
parte de él (inclusion); se respeta su individualidad (auto control), ésta, tiene relacién directa
con el valor de libertad; y siente el carino de todos ellos un ambiente de ternura: afecto, de paz
y alegria (armonia interior). Estas tres fases constituyen el: sentido de pertenencia, cuando esto
ocurre se forma un grupo humano, el proceso de formacién de una cultura forma parte de éste

proceso.

No es concebible, una cultura sin un grupo, ni un grupo sin una cultura, y ambos procesos
estan fuertemente influidos por el liderazgo. Los grupos altamente cohesionados son mas
productivos, se explica porque el supervisor capaz de generar esta lealtad entre sus
componentes tiende a tener tambien habilidad de motivarlos para que se esfuercen en lograr
los objetivos de la organizacion; la conducta de éste, inmediato es decisiva para la formacion del
grupo y, para su rendimiento: “la direccion utilizard plenamente los recursos humanos de que
dispone cuando cada persona de la organizacion sea miembro de uno o mas grupos, con un alto
grado de lealtad de grupo, con habilidades de interaccion y con objetivos de rendimiento altos™
Likert (1961, p.104). Ligandolos entre si por medio de sus cabezas, que a su vez forma parte
como subordinado, del grupo jerarquicamente superior y asi sucesivamente. Luego: el lider de

cada grupo es clave en el cambio organizacional.

100



Podemos determinar que las tres fases: descongelamiento, cambio y recongelacion de la teoria
del cambio planificado propuestas por Lewin, son efectivas en el cambio personal y
organizacional. El cual no se lograria sin la direccion (face to face) del lider, cuyo prototipo es
conforme a su contenido, una consistencia estructurada del valor en forma personal, del
respeto, responsabilidad y honestidad. La adaptabilidad organizacional que requiere una
empresa (o institucion), para enfrentar una sucesiéon incesante de desafios en: entornos
turbulentos; es imprescindible que el niicleo de la cultura organizacional este constituido por
los valores del lider; siendo su unico fin: aprender a aprender Fardella (2015, p.23). Sin éstos
valores puestos primeramente en la esferas del pensamiento y luego escritos en las esferas del
sentimiento de todos sus integrantes, cuyo proceso total es funcion tnica y esencial del lider

no ocurrira: el cambio.
RESULTADOS.-

Mientras mas apertura (honesto), adaptabilidad (respeto) y prolijidad (responsabilidad) sea el
lider, primero con si mismo, luego con los demas, mas rapidamente producira el contagio e
irradiacion del: aprendizaje. Innovacién para Peter Drucker, no es tnica ni principalmente
una actividad empresarial, sino, una actitud social:”Sin embargo, la innovacion es mds que un
nuevo método. Es una nueva perspectiva del universo, del riesgo antes que de la causalidad o de la
certeza. Es una nueva comprension del papel del hombre en el universo. Y esto significa que la
innovacion, mds que ser una afirmacion del poder humano, es la aceptacion de la responsabilidad
humana” Fardella (2013a). Lo sefialado tiene relaciéon directa con la responsabilidad del
cambio, y la raiz de éste valor personal es la libertad, 6sea debe tener autonomia y
autodominio (no apego). Para realizarlo en bien del hombre y la naturaleza, guiado por su

conciencia en un estado de paz: armonia interior, solo con un fin trascendente.

El comportamiento asertivo del lider: contempla la descripcién de sentimientos, pensamientos,
opiniones y preferencias directamente a la otra persona, en forma honesta, adecuada y
responsablemente, mostrando respeto tanto por el otro como por uno mismo. Consiste en

aprender a respetarse y ser honestos a si mismo a la vez que se respeta y se es honesto con los
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demas, haciéndose responsable de sus actitudes y comportamientos en todos los ambitos de su

vida.

La confianza mutua Fardella (2017a), que da origen a la comunicacion espontanea Fardella
(2016a) y éstas dos a su vez

son los cimientos del apoyo mutuo Fardella (2017), son necesarios para producir el sentido de
pertenencia al grupo y la

colaboracion, para que se produzca el cambio. Ademas el lider debe crear un clima de libertad
y armonia interior en toda la organizacién, estos son sus valores personales terminales
intrapersonales las bases de la: estimulacion Intelectual de Bass Fardella (2013b); y luego
llevarlo a la accién (actitudes y comportamientos) de toda su gente con prudencia: sabiduria

prdctica.

Los equipos son mas creativos y productivos cuando pueden lograr altos niveles de
participacion, cooperacion y colaboracion entre sus miembros. Druskat y Wolff (2001)
demuestran que son necesarias tres condiciones bdasicas: confianza, identidad (sentido de
pertenecia) y eficacia de grupo (productividad, sabiduria practica grupal); éstos se desempefnian
mejor cuando fomentan un estado de armonia interior. El caos que se auto organiza gracias a
la aparicién de los denominados “a tractores” es el sustrato idéneo para la creatividad e
innovacion: cambio, en la empresa. Un a tractor extraiio, cuando existe, es verdaderamente el
corazon de un sistema cadtico. St un sistema concreto lleva existiendo un tiempo, los estados que no
sean extremadamente proximos al a tractor bien podrian no existir; no se dardn nunca Edward
Lorenz .Fardella (2011, p. 150). Una cultura organizacional que genere adhesién, compromiso
y entusiasmo, es desde la conexién emocional a través de valores, como la confianza
(responsabilidad, respeto y honestidad) o la creatividad (libertad, armonia interior y
sabiduria), donde el rendimiento profesional alcanza su maxima calidad Bolivar y Sanchez
(2002).

Las organizaciones deben ser consideradas como sistemas vivos, esencialmente como

organismos biolégicos, en continuo crecimiento y evolucién en torno a un ntcleo (valores)
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relativamente estable, pero con muchos cambios a su alrededor. Existe abundante evidencia
empirica, la cual afirma que detras del éxito de las empresas se encuentra una cultura
empresarial sustentada sobre unos valores éticos fuertemente enraizados en toda la
organizacién Garcia del Junco y Garcia Pérez (1994). Nos movemos aceleradamente hacia una
cultura global democratica y concertada, que no rechaza procesos espontaneos y acepta mejor
de lo que parece el caos una cultura en la que el control no es impuesto, sino que surge:
coherencia autogenerada. Los valores son el nicleo de libertad humana, ya que constituyen
elecciones deliberadas diarias o preferencias estratégicas, a mediano y largo plazo, por unos
modos de actuacién frente a otros, de cara a la supervivencia o vida nueva de un sistema
Garzon y Garcés (1989). Los valores forman parte del poder del conocimiento en cuanto: orientan

conductas cotidianas, cohesionan y dan sentido a voluntades colectivas, sirven para resolver

conflictos y tomar decisiones de cambio Milton Rockeach Fardella (2006; 2012a, p.212).

Los valores personales del lider son: un potencial operativo y estratégico en las organizaciones y
en sus equipos de trabajo. Causan efectos en la estrategia, estructura, sistemas, procesos,
politicas de personal y productividad de la organizacion Fardella (2012b), son los a tractores de
la cultura organizacional: su nucleo. La formacion de la cultura, requiere el aprendizaje colectivo
y de reiteradas experiencias de éxito o fracaso; este punto de la historia de ella es un momento
en que empieza de nuevo el ciclo de creaciéon de la organizacién: reinvension. Las que han
sobrevivido y realizado importantes transiciones durante muchos decenios, parecen haber
tenido siempre un nucleo cultural que era fundamental: el compromiso de aprender y cambiar,
con las personas y con todos que tenian interes en la organizacién, incluidos los: clientes,
empleados, proveedores y accionistas. Empezando por el compromiso de construir una
organizacion saludable y flexible. Si no existe dicho nucleo cultural desde el principio, la
organizacion quiza no sobreviva a la larga, de manera especial cuando aumente la turbulencia
ambiental Schein (2006, p.97). Este nucleo, debe estar constituido, segin lo explorado e
investigado en el presente estudio por dos sistemas de valores: los wvalores personales
instrumentales del: respeto, responsabilidad y honestidad; y por los valores personales

terminales de: libertad, armonia interior y sabiduria; sus atractores.
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CONCLUSION.-

La Hipétesis es congruente con lo investigado. Los pensamientos estan guiados e inundados
por las: “esferas del

sentimiento”, sus valores personales terminales intrapersonales de: libertad y armonia interior,
raices de la creatividad; de estos valores brotan los faros de luz de su consciencia (sus valores
personales instrumentales intrapersonales) que guian la “esfera del pensamiento”, ésta con la
razén y verdad: sabiduria, dan forma al aprendizaje: innovacién. Que posteriormente en: la
“esfera de la accion”, realiza con prudencia. Una vez practicado y experimentado; vuelve a
retroalimentarse a la esfera del sentimiento (inconsciente) y pensamiento (consciente) si es
coherente: lo aprendido con su personalidad total y marco social se ha estabilizado el cambio, de
lo contrario no ocurrira; es un circuito dinamico cerrado ya que el aprendizaje es permanente:
un mejoramiento continiio. Este proceso intra e interpersonal del cambio, se esquematiza en la

figura siguiente:

Libertad. Armor%a\igtéior. Sabiduria.

Sentimiento. Pensamiento.

Inconsciente. Consciente.

Voz Consciencia.

Retroalimentacio
Resultados. Experimentado

v
Accion.

Prudencia.

Jose Fardella Rozas

La Creatividad es un proceso que nace de la Esfera del Sentimiento, esa quietud insoslayable:
Armonia Interior, del reposo y el silencio del escucharse a si mismo: voz de la consciencia;

precede a la Innovacion y negativamente condicionado por el exceso de estabilidad y orden:
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hdbitos. A veces un momento de presentimiento claro nos hace exclamar: ";Ya lo tengo!".
Puede ser un momento en que vemos algo que puede ser trivial para cualquier otro, pero en
nosotros ha originado un punto de bifurcacién en el sistema caético que forma nuestra
“mente”: pensamientos, y “no mente”: consciencia sin pensamiento, que cambia nuestras
perspectivas para apoderarnos de la autenticidad de nuestra experiencia de la vida. Una vez
alcanzado dicho punto, se abre el flujo a la creatividad en el cual la autoconciencia
desaparece, el tiempo se desvanece o se llena por completo, la actividad nos absorbe
completamente. Se es perfectamente consciente del momento y de lo que ocurre y no existe en
la mente ni la menor preocupacion por la posibilidad de equivocarse. Se ha llegado a un punto
de auto organizacién del caos. Estos momentos de creatividad nuestro "yo" ya no es el que nos
ha creado la sociedad, ese yo cargado de categorias, nombres, mascaras, experiencias, sino que
es un yo caético, que también es el no yo, porque esta conectado con el mundo. De hecho los
trastornos mentales no son una realidad cadtica, como parece, sino todo lo contrario: son un
yo rigido y cerrado al mundo Fardella (2011, p. 366). El pensamiento solo, cuando no estd
conectado con la consciencia, se vuelve estéril rapidamente, insensato, destructivo.

La mente no es creativa, todos los artistas verdaderos, lo sepan o no, crean desde un lugar de
no mente, de quietud interior. La mente en la “esfera del pensamiento” da forma a la visién o
impulso creativo que nace de la “esfera del sentimiento”. Con la razén y la verdad, sirven para
dar forma y estructura a la innovacion; y finalmente con la “esfera de la accion” produce: el
cambio. Los grandes cientificos han dicho que sus grandes logros creativos llegaron en un
momento de quietud mental. Este sorprendente resultado es de una encuesta nacional entre
los matematicos mas eminentes de Norteamérica, incluido Einstein, para conocer sus métodos
de trabajo, fue que “el pensamiento juega solo un papel subordinado en la breve y decisiva fase del
acto creativo en si mismo” Koestler (1989). De esta forma se relacionan los tres sistemas
caéticos que conforman el sistema caético integral total: el lider. “La Creatividad nace de los
valores personales terminales intrapersonales de Libertad y Armonia interior, sus raices; en este

estado da vida a la Innovacion, cambio con Sabiduria”
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Resumen

Paunovic et al. (2010) argumentan que la economia internacional se encuentra
actualmente expuesta a un poderoso proceso de globalizacion en donde las empresas que
se rehuisen a internacionalizar sus operaciones no podran ser participes, al menos en el
largo plazo, en la economia moderna. Lo anterior debido a que ninguna de ellas puede
mantener la creencia de que por estar centrada en un mercado local no se vera sometida
a la competencia internacional. Dada la naturaleza de los mercados actuales, las micro,
pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) enfrentan cada vez mas problemas
internacionales similares a los que enfrentan las grandes empresas. Como consecuencia,
a muchas firmas ya no les es posible actuar en el mercado sin tener en cuenta los riesgos
y las oportunidades que representa la competencia extranjera y/o global (Ruzzier et al.,
2006). Debido a las presiones competitivas impuestas por los mercados globalizados, la
internacionalizacién se presenta como uno de los principales retos para las
organizaciones en la actualidad. El problema fundamental que debe ser resuelto por
todas las firmas, especialmente por las MIPYMES, es la decisién de cudles son los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y técnicos requeridos para implementar y
desarrollar actividades que les permitan participar mas activamente en el terreno
internacional y, en consecuencia, que coadyuven a su supervivencia y a su crecimiento

(Ahokangas, 1998).
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Abstract

Paunovic et al. (2010) argue that international economy is currently exposed to a
powerful process of globalization in which companies that refuse to internationalize
their operations will not be able to participate, at least in the long run, in the modern
economy. This is so because none of them can maintain the belief that being centered in
a local market will not be subject to international competition. Given the nature of
current markets, micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) are increasingly
facing international problems similar to those faced by large firms. As a consequence,
many firms are no longer able to act on the market without taking into account the
risks and opportunities represented by foreign and/or global competition (Ruzzier et al.,
2006). Due to the competitive pressures imposed by globalized markets,
internationalization presents itself as one of the main challenges for organizations
today. The fundamental problem that must be solved by all firms, and especially
MSMEs, is the decision of what human, financial, technological and technical resources
are required to implement and develop activities that allow them to participate more

actively in the international arena and, consequently, contribute to their survival and

growth (Ahokangas, 1998).

Key Words: Internationalization, Strategy, Microenterprise.

Résumé

Paunovic et al. (2010) soutiennent que l'économie internationale est actuellement
exposée a un processus important de mondialisation ou les entreprises qui refusent
d'internationaliser leurs activités ne seront pas en mesure d’étre des participants, au
moins a long terme dans l'économie moderne, car aucune d'entre elles ne peuvent plus
concevoir que, en se centrant sur un marché local elles ne seront pas touchées par la

concurrence internationale. Compte tenu de la nature des marchés d'aujourd'hui, les
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micro, petites et moyennes entreprises (MPME) font face a des problémes
internationaux de plus en plus similaires rencontrés par les grandes entreprises. Par
conséquent, de nombreuses entreprises trouvent qu'il n’est plus possible d'agir sur le
marché sans tenir compte des risques et des opportunités de la concurrence étrangere
et/ou mondial (Ruzzier et al., 2006). En raison des pressions concurrentielles imposées
par les marchés internationaux, l'internationalisation est présentée comme lun des
principaux défis pour les organisations aujourd'hui. Le probléme fondamental qui doit
étre résolu par toutes les entreprises, et en particulier pour les MPME est la décision qui
concerne les ressources humaines, financiéres, technologiques et techniques, nécessaires
pour mettre en ceuvre et développer des activités qui leur permettent de participer plus
activement sur la scéne internationale et par conséquent, qui contribuent a leur survie

et a leur croissance (Ahokangas, 1998).

Mots-clés: Internationalisation, Stratégie, Microentreprise.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La internacionalizaciéon es un sinénimo de la expansion geografica de las actividades
econémicas mas alla de las fronteras nacionales de un pais. El término comenzé6 a ser
utilizado cuando el fenémeno gradualmente reemplazé al imperialismo como el principio
de organizaciéon que enmarcé la interaccién transfronteriza dominante entre las
economias de mercado a partir de la década de 1920. El proceso de internacionalizacion
de la economia se aceler6 en la era posterior a la segunda guerra mundial y permanecié
sin rival hasta la década de 1970, cuando un nuevo fenémeno, denominado

globalizacion, comenzé6 a emerger (Gjellerup, 2000).

Madsen et al. (1997) sefialan que el fenémeno denominado globalizacién, y sus

problemas concomitantes, han sido recientemente introducidos en el desarrollo y la
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investigacion de la empresa. La globalizacion hace alusién al hecho de que las
operaciones de una firma se gestionan a escala global, no solamente en unos pocos paises
seleccionados. Se caracteriza por la integracion mundial de los mercados, cada vez mas
competitivos, y las empresas que, en consecuencia, encaran la competencia global. Las
exportaciones tradicionales se efectiian bajo mayor presién mientras que las condiciones
para la comercializacién y produccién cambian rapidamente. Como resultado las firmas,
incluidas las MIPYMES (MSME’s — Micro, Small and Medium-sized Enterprises), deben
responder a los mercados a un ritmo cada vez mas rapido y efectivo (Pleitner, 2002).
Ruzzier et al. (2006) afiaden que la globalizacién también incluye la integracion
funcional de las actividades econémicas dispersas geograficamente. Significa algo mas
en términos de alcance, contenido e intensidad de las conexiones mutuas, el capital y el
involucramiento de la gestiéon; y, por lo tanto, es una extensién cualitativa de la

internacionalizacién.

La globalizacién de los negocios esta siendo impulsada por tres fuerzas (Acs et al., 2001;
Gjellerup, 2000). La primera de ellas reside en el rapido crecimiento de la tecnologia de
bajo costo que ayuda a conectar a las personas y lugares lo que, en consecuencia,
permite mayor velocidad de procesamiento de la informacién y la comunicacién dando
por resultado mayor conciencia de las oportunidades econémicas internacionales. La
segunda fuerza detras de la globalizacion de los negocios es el desmantelamiento
constante de las barreras al comercio y la desregulacion financiera en donde los acuerdos
de libre comercio han generado una mayor igualdad de condiciones para las empresas
innovadoras. Por ultimo, la tercera fuerza motivadora de la globalizacién de los negocios
es la generalizada reestructuracion econéomica y la liberalizacién generalizada que siguié
a la caida del socialismo en Rusia y Europa Central/Oriental, asi como la expansién
geografica de los mercados en Asia, particularmente China. Estas areas, previamente
cerradas, son ahora nuevos mercados, e imanes para la inversién, abriendo nuevas

oportunidades para el crecimiento y la inversion.
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A pesar de todas las fuerzas impulsoras del fenémeno de la globalizacion, la
internacionalizacion no ha sido sustituida y muchas observaciones sobre la misma
siguen siendo validas hoy, sin embargo el impacto de la globalizacién en el sector de las
MIPYMES es probablemente mas profundo que en el sector de las grandes empresas ya

altamente internacionalizado (Gjellerup, 2000).

Histéricamente las grandes firmas, maduras y multinacionales, han jugado un papel
dominante en el escenario internacional mientras que las MIPYMES, y especialmente
los aspectos relacionados con su internacionalizacién, han atraido recientemente un
interés mas amplio (Miesenbock, 1988). La internacionalizacion de la firma es un
fenémeno econémico investigado intensamente en las ultimas décadas, sin embargo el

estudio de la internacionalizaciéon de las MIPYMES es mas reciente (Ruzzier et al.,

2006).

Schweizer et al. (2010) sostienen que la mayoria de los estudios en negocios
internacionales se han referido implicitamente al proceso de la internacionalizacién de la
firma como el proceso de incrementar el involucramiento en los mercados
internacionales. Welch et al. (1993) contemplan la internacionalizacién de la firma como
el resultado de sus intenciones de expandirse internacionalmente y los consecuentes
esfuerzos para conseguirlo. De acuerdo con Ruigrok (2000) el término
internacionalizacion se utiliza para referirse a las MIPYMES con movimiento hacia el
exterior de sus operaciones internacionales, mientras que la globalizacién se referira a la
conectividad internacional de los mercados y a la interdependencia de las economias
nacionales que afectan fuertemente todas las actividades de las MIPYMES. En adicién,
el referido investigador propuso que el término global debe reservarse para aquellas
empresas y fenémenos que realmente merecen esta etiqueta.

La internacionalizacién también significa un estado cambiante. El crecimiento de la
firma ofrece un antecedente para la internacionalizacién y, hasta cierto punto, los

conceptos de internacionalizacién y crecimiento se entrelazan (Buckley et al., 1993). Sin
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embargo, algunas caracteristicas son unicas a la internacionalizacién o, al menos, hay

grados significativos de diferencia entre el crecimiento en el plano doméstico y el

crecimiento en el plano internacional (Ruzzier et al., 2006).

En el cuadro 1 se presentan diversos autores, definiciones y enfoques de la

internacionalizacién desde una perspectiva de los negocios internacionales.

Cuadro 1. Autores, definiciones y enfoques de la internacionalizacién

INTERNACIONALIZACION

con la finzlidad de lograr los objetivos de la firma

AUTOR(ES) DEFINICION ENFOQUE
. Esel imiento hacia afuera de 1 i it ional .
Welch & Luostarinen (1993) ¥ €l movinmento 1acia ainera de 1as operacionss MSmaconaes | praceso, Operaciones de la firma
de 1a firma
. Esel de i tar el involu iento en L i .
Calof & Beamish (1995) . N prn.)ceso € ICIEMEar € MVONCIAMmIENo en 1as Operacion®s | p oceso, Operaciones de la firma
internacionales
Esel de adaptar i de la firma (estrategi .
Johanson & Mattson (1993} > € procesp de adaptar [as operaciones e.a .a (es a.eg;ta. Proceso, Operaciones de la firma
estructura y recursos, entre otros) a los ambientes internacionales
Es el proceso acumulativo en donde las relaciones son
Tohanson & Vazhlne (1990) continuamente establecidas, desarrolladas, mantenidas v disueltas  |Proceso, Relaciones

Lehtinen & Penttinen (1999)

Consiste en desarrollar redes de relaciones de negocios en otros
paises a través de la extension, penetracion e integracion

Relaciones, Redes

Lehtinen & Penttinen (1999)

Se interesa por las relaciones entre la firma v su ambiente
internacional su origen deriva del desarrollo v el proceso de empleo
de la disposicion cognitiva y actitudinal del personal manifestada en
el proceso de desarrollo v utilizacion de diferentes actividades
organizacionales primeramente hacia el interior de la firma, hacia
afuera v en las operaciones cooperativas

Relaciones. Operaciones de 1a firma,
Procesos, Ambiente internacional

Es el proceso de movilizar, acumular y desarrollar inventarios de

empresa, con un compromiso e implicacion creciente de sus
recursos v capacidades con el entorno internacional v basado en
un conocimiento aumentativo

Ahokangas (1998) .. . . Recursos, Proceso

recursos para las actividades mternacionales

Estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion

geografica mternacional, a través de un proceso evolutivo v

dindmicoe de largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes  [Proceso, Operaciones de la firma,
Villarreal (2003) actividades de la cadena valor v a la estructura organizativa de la  [Recursos, Redes, Ambiente

nternacional

Fuente: Adaptado de Ruzzier et al., 2006.

En su definicion Lehtinen et al. (1999) tratan de resumir las caracteristicas

fundamentales del proceso de internacionalizacién basandose en los resultados de la
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investigacién nérdica. Su definicién también abarca dos conceptos, ocasionalmente
empleados en el contexto de la internacionalizacién, denominados la orientacién

internacional y el compromiso internacional.

La orientaciéon internacional se refiere a la actitud general de la firma hacia la
internacionalizacién lo que representa una dimension evaluativa. Reid (1981) lo definié
como una medida de la diferencia percibida entre los mercados extranjeros y el mercado
doméstico dada por las dimensiones econémicas, culturales, politicas y estratégicas en el
mercado. El compromiso internacional esta basicamente relacionado con los requisitos
de los modos de operacién elegidos y el tamafio de los negocios internacionales. Este
altimo busca posicionar a las empresas en algin lugar entre los extremos de la no
participacion (empresa nacional o doméstica) y el compromiso total (una firma con una

inversion directa en el extranjero o internacional).

Tomando en consideracion lo referido por Villarreal (2005) con respecto al
posicionamiento del producto, cabe agregar que Czinkota et al. (2008) y Stanton et al.
(2007) coinciden al establecer que el posicionamiento es el uso que hace una empresa de
todos los elementos de que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta
una imagen, percepcion, actitud, emocion y sentimiento positivo en particular y en
relacion con los productos de la competencia. Un adecuado posicionamiento se vera
reflejado en la cantidad de unidades comercializadas en los mercados extranjeros. Al
posicionar un producto, una empresa desea comunicar el beneficio, o los beneficios, mas
deseados por el mercado meta. Posterior a la identificacion de los segmentos potenciales
y a la elecciéon de uno o mas como meta, el vendedor debe decidir qué posicion le
gustaria alcanzar. Para simplificar la toma de decisiones, los individuos formulan
posiciones mentales para productos, marcas y organizaciones. Con frecuencia, estas
posiciones se basan en un solo atributo o en una experiencia limitada porque los
consumidores pocas veces estan dispuestos a invertir mucho tiempo y esfuerzo en su

decisiéon de compra. Como el posicionamiento de un producto es crucial para evaluarlo,
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las organizaciones llevan a efecto grandes esfuerzos por influir en la formacion de

posiciones.

De acuerdo a Ahokangas (1998) una firma buscando la internacionalizaciéon puede ser
vista como una entidad movilizando recursos tnicos e interdependientes que permitan y
contribuyan a las actividades de internacionalizacién de la empresa dentro de su
contexto natural. Por tanto, esta definicién implica que la internacionalizacién es el
proceso de movilizacién, acumulacién y desarrollo de las reservas de un inventario de
recursos para las actividades internacionales, sin tomar en consideracién las actividades
internacionales actuales de la firma. El involucramiento de una empresa en los negocios
internacionales podria surgir cuando ésta vende sus productos a los mercados
extranjeros, adquiere bienes del exterior o comienza a colaborar en algin area con una
empresa extranjera. Esto implica que las operaciones internacionales se pueden dividir
en tres categorias: hacia adentro, hacia afuera y en operaciones cooperativas, lo que

demuestra la naturaleza holistica del proceso de la internacionalizacion de la empresa

(Korhonen, 1999).

El estudio de la internacionalizacién de la firma puede ser abordado y fundamentado en
diversas teorias, perspectivas y/o enfoques tales como la teoria de la internacionalizaciéon
(que incluye la perspectiva de proceso gradual como el modelo Uppsala (modelo U), el
modelo relacionado con la innovacién (modelo I) y la perspectiva de redes), aprendizaje
organizacional, paradigma ecléctico de Dunning (paradigma OLI), perspectiva basada
en recursos, teoria de los costos de transaccion, aprendizaje experimental, teoria de la
inversién extranjera directa (que incluye a la teoria de la ventaja monopolistica), teoria
de redes sociales, emprendedurismo, economia industrial, cognicién social,
emprendedurismo internacional (en el marco de las nuevas empresas internacionales),
teoria de la agencia, perspectiva de la dependencia de recursos, modelo del ciclo de vida
del producto, perspectiva de la contingencia, emprendedurismo étnico, perspectiva

basada en el conocimiento, economia evolutiva, emprendedurismo estratégico, teoria
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neoinstitucional, teoria econémica del emprendedurismo, geografia econémica y
perspectiva basada en la atencién, entre otras. A pesar de la existencia de tantos
enfoques, es dificil predecir cual de los modelos existentes puede generar los mejores
resultados para consolidar la internacionalizacién de una empresa en particular y, muy
probablemente, el proceso efectivo de internacionalizaciéon de la firma resulte de una

combinacién de varios diferentes modelos o de un proceso completamente nuevo

(Paunovic et al., 2010).

En la siguiente pagina se presenta el cuadro 2 que contiene algunos de los enfoques,

perspectivas y autores mas usuales que sustentan la internacionalizaciéon de la firma.

Aunque la internacionalizacién es un fenémeno multidimensional, es importante
concentrar la atencién en la internacionalizaciéon de las MIPYMES hacia afuera debido
a las siguientes razones (Ruzzier et al., 2006; Morgan et al., 1997): Mas que las
operaciones hacia adentro, las operaciones hacia afuera pueden, a largo plazo,
incrementar la ventaja competitiva de una firma, organizacién o pais. A nivel de la
firma los beneficios de la internacionalizacion hacia afuera también pueden ser evidentes
bajo la forma de productos e innovaciéon de procesos, una mejor utilizacién de la
capacidad, el desarrollo de habilidades y un rendimiento empresarial general mejorado.
A nivel nacional la internacionalizaciéon hacia afuera induce varios resultados favorables
para el desempefio de la productividad, los niveles de empleo del mercado laboral, la
acumulacién de divisas y las externalidades relacionadas, tales como el bienestar y la
prosperidad de la sociedad industrial. La intensificacion de la competencia, la
integracion y la liberalizacién vistas en los mercados internacionales han obligado a las
firmas a considerar las actividades de internacionalizacién hacia afuera como un factor
clave en su crecimiento futuro, rentabilidad e incluso su supervivencia. Finalmente, el
conocimiento del proceso de internacionalizacién hacia afuera y las operaciones conexas

es mas complejo que el de la internacionalizacién hacia adentro.
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Mientras que en el pasado las MIPYMES se consideraron victimas pasivas, en lugar de
jugadoras activos, la evidencia indica que este punto de vista ya no es totalmente
valido. Tradicionalmente las MIPYMES restringen sus actividades a la regién donde se
encuentran ubicadas o permanecen dentro de sus fronteras nacionales (Pleitner, 1997).
Sin embargo hoy una gran cantidad de MIPYMES participan activamente en una, dos,
o mas regiones del mundo y se les considera jugadores internacionales al haber
establecido con éxito actividades mas alla de sus mercados nacionales, en consecuencia
su papel es cada vez mas crucial en la contribucién al crecimiento y desarrollo
econémico de sus respectivas naciones. Lo anterior se ve reflejado en el hecho de que
varios paises, en particular los que sufren de déficit en su balanza de pagos, han
intentado aumentar las actividades internacionales de sus MIPYMES con el fin de
impulsar el crecimiento econémico, reducir el desempleo y crear potenciales mini-
empresas multinacionales en el futuro.

Cuadro 2. Enfoques, perspectivas y autores que sustentan la internacionalizacién de la

firma.
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FUNDAMENTOS DE LA INTERNACIONALIZACION

ENFOQUE

PERSPECTIVA

AUTOR(ES)

MODELOS ECOI\'CD][[CC!S DELA
INTERNACIONALIZACION

Teoria de la Internalizacion

Buckley ef ol (1976, 1993); Buckley (1989); Hennart (1982, 1986); Teece (1936);
Rugman (1981, 1986)

Teoria de los Costos de Transaccion

Teece (1986); Gilroy (1993); Williamson (1973, 1994, 199%.2008); Demsetz (1996);
Coase (1937); Rumelt et ol , (1991); Tepexpa (2011); Chaihuaque (2009)

Paradigma Ecléctico de Dunning

Dunning (1979, 1980, 1981, 1988, 1993, 1907)

Teoria de 1a Ventaja Monopolistica

Hymer (1976); McDougall ef ol (1994); Caves (1971); Ohlin (1933); Kindleberger
(1969)

INTERNACIONALIZACION DESDE UNA
PERSPECTIVA DE PROCESO

Modelo de Internacionalizacion de Uppsala
(Modelo 1)

Johanson ef al. (1977, 1990); Bloodgood et ol (1996); Korthonen (1999); Penrose
(1939); Andersen (1993); Ahokangas (1998); Johanson ef @l (1973); Wiedersheim-
Paul et al. (1978)

Modelo relacionado con la Innovacion

(Modelo I)

Fogers (1962); Gankema et al. (2000); Leonidou et al. (1996); Bilkey et al. (1977);
Cavusgil (1980); Reid (1981); Andersen (1993); Andersson (2000); Miesenbock
(1988); Lee et al (1978); Czinkota (1982)

Modelo basado en Redes

Johanson et al. (1993); McAuley (1999); Johanson e al. (1977, 1990, 1993); Buckley
et al. (1993); Andersen (1993); Davidsson et all (2003); Hoang et al. (2003);
Holmlund et al. (1998)

INTERNACIONALIZACION DESDE UNA PERSPECTIVA BASADA EN RECURSO0S

Andrews (1971); Chandler (1962); Foss er al. (1993); Montgomery ef al. (1997);
Bamey (1991); Peteraf (1993); Wernerfelt (1997); Mahoney ef al. (1997); Grant (1991);
Foss et al. (1993)

INTERNACIONAL

INTERNACIONALIZACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL EMPRENDEDURISMO

Vahlne et /. (1993); Reid (1981, 1983); Tumbull (1938); Andersson (2000);
Miesenbock (1988); McDougall er al. (1994, 2000(z), 2000(b)): Antoncic et al. (2000):
Alvarez et al. (2001); Rangone (1999); Hitt e ol (2001); Schumpeter (1934); Alvarez
et al. (2001); Bamey et al. (2001); Bamey (1991); Foss et ol (1993); Hitt ez ol (2001);

Kaarna (2010); Keupp e al. (2009); Langlois (1993); Melén et ol (2009); OECD
(2000); Buzzier et @l (2006); Shrader e ol (1997, 2000)

Fuente: Elaborado por los autores.

Nordstrom et al. (2002) establecen enfaticamente que toda empresa que se rehuse a

internacionalizar sus operaciones no tiene posibilidades de sobrevivencia a largo plazo

en ninguna economia moderna debido, principalmente, a que la economia internacional

se encuentra expuesta a un poderoso proceso de globalizacién y a un rapido desarrollo de

las tecnologias de la informacion.

Andersen (1999) conceptualiza a la empresa como una unidad econémica de produccion

y decisiéon que, mediante la organizacién y coordinacién de una serie de factores (capital
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y trabajo), persigue obtener un beneficio mediante la produccién y comercializacién de

bienes o prestando servicios en el mercado.

Se desprende, de la definicién anterior, que entre las principales caracteristicas de la
empresa se encuentran las siguientes: cuenta con capital humano, recursos financieros,
tecnologicos y técnicos para asegurar su operacion; realiza actividades econdémicas
referentes a la produccién y/o generacion de bienes y servicios orientados a satisfacer
necesidades humanas; combina factores de producciéon a través de los procesos de
trabajo, de las relaciones técnicas y sociales; planea sus actividades de acuerdo a los
objetivos que pretende alcanzar; constituyen una unidad organizacional importante que
forma parte estratégica del ambiente econémico y social de un pais como instrumento
potenciador de su crecimiento y desarrollo econémico; y, para estar en condicion de
sobrevivir requiere desarrollar estrategias competitivas que le permitan superar a sus

competidores nacionales o extranjeros.
De acuerdo a la Secretaria de Economia (S.E.) (2017), y conforme al acuerdo publicado

el dia 30 de Junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacién, la empresa mexicana se

clasifica, de acuerdo a su tamafo, en micro, pequeiia y mediana (ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Clasificacién de las empresas mexicanas

Tamaino Rango del |Rango del Monto de | % del Total de (% del Total de la
Sector
de la Numero de Ventas Anuales Empleo Contribucion al
Econémico
Empresa Trabajadores (MDP) Generado PIB
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 41% 48%
Desde 11 Desde $4.01 hasta
Pequeiia | Comercio
hasta 30 $100
15% 14%
Industria y Desde 11 Desde $4.01 hasta
Pequeiia
Servicios hasta 50 $100
Desde 31 Desde $100.01
Mediana | Comercio
hasta 100 hasta $250
Desde 51 Desde $100.01
Mediana Servicios 16% 15%
hasta 100 hasta $250
Desde 51 Desde $100.01
Mediana | Industria
hasta 250 hasta $250
Grande Todos Mas de 250 Mias de $250 28% 23%

Fuente: Secretaria de Economia (2014) a través del Diarto Oficial de la Federacion —

Acuerdo del 30 de Junio de 2009.

A este respecto, PROMEXICO (2017) sefiala que algunas de las caracteristicas de las

MIPYMES en México son las siguientes: constituyen un importante motor de desarrollo

del pais; poseen una gran flexibilidad, permitiéndoles ampliar o disminuir el tamafio de

la planta, asi como cambiar los procesos técnicos necesarios; por su dinamismo tienen

posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en una empresa grande; absorben
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una porcion importante de la poblacién econémicamente activa, debido a su gran
capacidad de generar empleos; asimilan, y adaptan, nuevas tecnologias con relativa
facilidad; se establecen en diversas regiones del pais y contribuyen al desarrollo local y
regional por sus efectos multiplicadores. Por otra parte, cuentan con una administracion
en muchos casos influenciada por la opinion personal del o los duenos del negocio; en
algunas ocasiones no se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de
produccion; es dificil contratar personal especializado y capacitado por no poder pagar
salarios competitivos; la calidad de la produccién puede contar con algunas deficiencias,
particularmente, si los controles de calidad son minimos o no existen; a veces no pueden
absorber los gastos de capacitacion y actualizacién del personal, pero cuando lo hacen,
enfrentan el problema de la fuga de personal capacitado; y, experimentan algunos otros
problemas derivados de la falta de organizacién como: ventas insuficientes, debilidad
competitiva, mal servicio, mala atencion al piblico, precios altos o calidad mala, activos
fijos excesivos, mala ubicacién, descontrol de inventarios, problemas de impuestos y

falta de financiamiento oportuno y/o adecuado.

De lo anterior se desprende que las MIPYMES constituyen una fuente esencial de
crecimiento y dinamismo, tanto para los paises industrializados como para las
economias emergentes (Laghzaoui, 2011). De acuerdo con la OCDE (2007), las
MIPYMES representan entre el 95% y el 99 % de las firmas y también aseguran entre el
60% y el 70% de la creacién de empleo. El caso de México no es la excepcion, de acuerdo
con el INEGI (Citado en PROMEXICO, 2017) en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% se clasifican como
MIPYMES vy generan 77% del PIB y 72% del empleo en el pais. Las MIPYMES
participan dentro de las actividades econémicas de la siguiente forma: 47% en servicios,
26% en el comercio, 18% en la industria manufacturera y 9% en el resto de las

actividades.
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PROMEXICO (2017), a través de la S.E. (Secretaria de Economia) y de la SPYME
(Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa), senala que las MIPYMES
constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales
que ha tenido México en los tdltimos afios y por su alto impacto en la generacion de
empleos y en la produccion nacional. La S.E. (2017) establece que las MIPYMES en
México podrian tener un papel mas importante en la generacion de riqueza del pais con
el fomento de programas para reducir sus debilidades y disminuir su tasa de mortalidad,
ya que de 200 mil empresas que anualmente abren sus puertas en México solamente 35
mil sobreviven dos afios mas tarde, mientras que 25 por ciento tienen escasas
posibilidades de desarrollo y solo 10 por ciento cuentan con alguna oportunidad de

desarrollarse en la economia formal.

Palomo (2005) establece que las MIPYMES son sumamente importantes para la
economia mexicana y para el desarrollo del pais por el nimero de empleos que generan y
por su contribucién a la derrama econémica sin embargo, existen una gran cantidad de
problemas que estas empresas enfrentan. Los estudios para identificar las principales
problematicas que afrontan las MIPYMES mezclan dos tipos de enfoques, externo e

interno (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Enfoques, interno y externo, para identificar las problematicas de las

MIPYMES mexicanas
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PROBLEMATICAS
DE LAS
MIPYMES

ENFOQUE
EXTERNO

* Obsolescencia industrial

+ Carencia de mecanismos de integracion v asociacion

*Escases de recursos financieros

+ Financiamiento insuficiente (con acceso a crédito competitivo y adecuado)
+ Carencia de poder adquisitivo (debido a devaluacion de la meneda nacional)
+* Contraccion del mercado intermno

+ Carencia de materias primas

+ Politica fiscal no promotora del desarrollo

+ Servicios publicos poco competitivos (en calidad, precio e infraestructura)

* Practicas comerciales desleales (por parte de algunos competidores nacionales v extranjeros)

ENFOQUE
INTERNO

ORGANIZACION

+ Participacion limitada en el comercio exterior

+Falta de estructura formal v carencia de organizacion adecuada
+ Deficientes sistemas de informacion y control

+ Mo asociacion ni pertenencia a redes empresanales

+ Ausencia de administracion y gestion cientifica

+ Desvinculacion con el sector académico

+ Problemas de administracion y gestion empresarial

RECURSOS
HUMANOS

+Falta de capacitacion del personal

+ Ausencia de actitud emprendedora v empresarial

+ Carencia de conocimientos cientificos y experiencia

+ Excesiva rotacion de personal

+ Carencia de cultura y practicas de segundad e higiene en el trabajo

+ Salarios poco competitivos

MERCADOTECNIA

+Desatinada seleccion del nicho de mercado a atender

+ Problemas en la colocacion ¥ en el posicionamiento de productos
+Falta de conocimiento real de la competencia

+ Inexistencia o inaplicabilidad de un plan efectivo de marketing
+Desconocimiento e inaplacabilidad de practicas efectivas de marketing

+ Deficiencias en la comercializacion de los bienes y los servicios ofertados

PRODUCCION

+Elevados costos de operacion

+Falta de planeacion en la produccion

+Poca, o ninguna, sistematizacion de los procesos de produccion
+ Deficiencias en los sistemas de abastecimiento

+ Incapacidad para surtir pedidos

+ Inadecuada distribucion del trabajo v de las instalaciones

+ Deficiente nivel de productividad v, por ende, de competitividad

INNOVACION
TECNOLOGICA

+ Atraso u obsolescencia tecnologica
+ Obsolescencia de planta, equipo v practicas empresanales
+ Carencia de incentives onentados a generar innovacion tecnologica

+ Ausencia de una cultura empresanal de innovacion v desarrollo tecnologico

CONTAEBILIDAD

+ Carencia de registros contables confiables
+ Inadecuada, o inexistente. determinacion de costos de operacion

+ Deficiente asignacion de precios de los productos y/o servicios

FINANZAS

+Falta de liquidez financiera v capital insuficiente
+ Carencia de registros financieros

+ Falta de acceso a créditos convenientes para la empresa

IMPUESTOS

* Desconocimiento de obligaciones tnbutarias

+ Incumphimiento de obligaciones fiscales

+ Desaprovechamiento de estimulos fiscales

Fuente: Elaborado por los autores con base en Jurado et al., 1997; Kauffman, 2001;

Sdnchez, 2003; y, Palomo, 2005.
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Molina et al. (2011) senalan que por la importancia de las MIPYMES, como eslabén

fundamental e indispensable para el crecimiento de México, es importante instrumentar,

fomentar y promover acciones, herramientas y programas orientados a mejorar el

entorno econémico y apoyar directamente a las MIPYMES con el propésito de crear las

condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacién, tanto

dentro como fuera de nuestra nacién (ver cuadro 5).

Cuadro 5. Problematicas de las MIPYMES mexicanas y sus consecuencias

INTERNAS EXTERNAS
Falta de: Elevada:
- Actitud Emprendedora y | - Globalizacién;
Empresarial; - Aculturacién;
- Capital humano capacitado; - Burocracia;

- Experiencia, conocimiento;
- Financiamiento, Capital, Liquidez;
- Sistemas de informacién y control

- Vinculacién organizacional;

- Competencia (leal y desleal);
- Inflacién;
- Aceleracion del cambio tecnolégico;

- Incertidumbre econémica; vy,

- Identificacién atinada del nicho | - Dinamicidad de las practicas
organizacional a atender; vy, organizacionales.
- Estrategias empresariales.
CONSECUENCIAS

Lo que deriva en:
- Mala gestién organizacional;

- Mala calidad del producto y/o servicio

Lo que deriva en:
- Baja competitividad;

- Entrada de competidores extranjeros;
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ofertado;

- Ventas insuficientes;

- Precios altos;

- Excesivas inversiones en activos fijos;

- Elevados costos de operacion;

- Ineficacia, ineficiencia,
improductividad;

- Bajo crecimiento, poca innovacién;

- Baja expectativa de permanencia;

- Baja, o nula, diversificacién, pobre

- Preferencia por productos extranjeros;

- Dependencia de proveedores y precios
internacionales para proveerse de insumos y
materias primas;

- Obsolescencia organizacional;

- Pérdida de clientes e ingresos;

- Incapacidad de respuesta pronta y atinada;

- Rapidos cambios en las necesidades, gustos

y deseos de los clientes; vy,

- Fracaso organizacional.

posicionamiento y escasa presencia en
los mercados internacionales; vy,

- Fracaso organizacional.

Fuente: Elaborado por los autores con base en Jurado et al., 1997; Kauffman, 2001;
Sdnchez, 2003; y, Palomo, 2005.

En el exigente entorno econémico en que se desenvuelven las empresas en el S. XXI
éstas, y en particular las MIPYMES, deben disenar estrategias que les permitan no
solamente competir exitosamente en el mercado local, sino afrontar con éxito su
incursién en espacios geograficos mas alla de sus fronteras nacionales (Ferrer, 2010). Los
procesos de globalizacién contemporaneos tienen una fuerte influencia en la filosofia de
negocios de las MIPYMES. Algunas empresas encuentran en esta situacién una nueva
oportunidad para expandirse y crecer y, debido a ello, no presentan problemas de ajuste

y estan en condiciéon de convertirse en empresas competitivas a nivel internacional

(Paunovic et al., 2010).

El incremento de la codependencia econdémica significa mas competencia para la
mayoria de las empresas, lo que da lugar a nuevos grandes desafios y amenazas. La

velocidad de estos cambios obliga a los participantes a pensar globalmente y a actuar
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rapidamente. En tal contexto, ninguna empresa deberia basar su estrategia de negocio
unicamente considerando su mercado doméstico, ya que eso la expondria a desaparecer

o a ser absorbida por una firma que posea mayor cantidad de recursos.

Las condiciones internacionales actuales demandan que las empresas desarrollen
capacidades dinamicas para competir en los mercados actuales y futuros. Este fenomeno
sin precedente trae consigo una nueva conceptualizacion de las relaciones econémicas
internacionales donde las empresas y los empresarios-directivos-trabajadores (su
capacidad de aprendizaje, sus conocimientos y habilidades individuales y colectivas)

constituyen, en esencia, la fuente de la ventaja competitiva de las regiones y naciones

(Galan et al., 2000).

Rumelt (1991) inici6 con el enfoque de investigacién referente a la teoria de los recursos
y capacidades, el cual posee una fuerte influencia en los diversos autores que sustentan
las ventajas competitivas de las MIPYMES fundamentadas en la adecuada adquisicién

y gestion de los recursos, tangibles e intangibles, de la firma.
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CONCLUSIONES

Durante las dltimas cuatro décadas los estudios sobre la internacionalizacion de las
MIPYMES se han intensificado hasta el punto de conformar en el presente un campo de
estudio dinamico y cada vez mas desagregado de aquél correspondiente al de las grandes

empresas (Laghzaoui, 2011).

Los estudios que han tratado de explicar y describir cémo y por qué las MIPYMES se
internacionalizan amalgaman frecuentemente diferentes enfoques tedricos, los que no
han logrado coadyuvar a la creacion de un marco general que permita integrar el
conjunto de estas contribuciones dada la insuficiencia de la capacidad explicativa de

cada uno éstos.

Puede apreciarse en el proceso de internacionalizacion de las MIPYMES, destacado por
su naturaleza idiosincratica multiple, que no puede ser correctamente explicado
solamente por un punto de vista tedrico debido principalmente a la brecha existente
entre las diversas teorias y perspectivas formuladas. El estudio de la
internacionalizacion de la firma puede ser abordado y fundamentado en diversas teorias,
perspectivas y/o enfoques, no obstante es dificil predecir cudl de los modelos existentes
puede generar los mejores resultados para consolidar la internacionalizacién de una
empresa en particular y, muy probablemente, el proceso efectivo de internacionalizaciéon
de la firma resulte de una combinacién de varios diferentes modelos o de un proceso
completamente nuevo (Paunovic et al., 2010). Se requiere, por tanto, de la conjuncién
sistémica-holistica de varios enfoques de la internacionalizacién de las firmas con la
finalidad de generar un conjunto, relativamente completo de indole tedrica-empirica, de
los elementos estratégicos que participan activamente, y de manera estratégica, en la
potenciacién de la internacionalizacion de las MIPYMES mediante la generaciéon de

estudios de caracter explicativos-normativos.
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Las barreras a los negocios internacionales en algunos casos han desaparecido y en otros,
lenta pero decididamente, se van eliminando o van modificando sus formas. Debido a
ello no habra segundas oportunidades para las empresas que no se encuentren
preparadas para hacer frente, de manera efectiva, a dicha situacién ya que el nuevo
entorno internacional ha generado también nuevas oportunidades para las empresas en
los mercados extranjeros. Las MIPYMES mexicanas estan encarando una incrementada
incertidumbre impuesta por los nuevos retos del mercado y se estan enfrentando a una
situaciéon que genera un interesante dilema: ajustarse a las nuevas maneras de hacer
negocio o desaparecer del mercado. Las nuevas circunstancias han conducido a que
muchas empresas consideren la expansion internacional como un componente central de
su estrategia debido a que la globalizacién plantea, también, nuevos retos para las
organizaciones que apuestan por desarrollar su actividad empresarial en el ambito
internacional dada la creciente presencia de empresas extranjeras en los mercados

locales.

Molina et al. (2011) sefialan que la economia mexicana ha transitado, en los tdltimos
anos, por intensos procesos de ajustes y profundos cambios estructurales debido a que el
modelo econémico aplicado persigue una inserciéon creciente en los mercados
internacionales a través de la apertura de la economia, la liberalizacién de los mercados
y la cada vez menor intervencién del gobierno en las actividades productivas. Todo ello
ha tenido su impacto en las empresas orientadas al mercado interno, en particular las
MIPYMES, por la caida de la demanda interna, el alto nivel de competitividad de las
importaciones y la sobrevaluacién del tipo de cambio. Ferrer (2010) resalta el hecho de
que en el entorno econémico internacional la empresa tiene un papel fundamental en la
medida que es gestora y difusora de la globalizacion, pero a la vez ésta le genera riesgos

y amenazas a su existencia.

La internacionalizacién de los negocios es un proceso necesario para las firmas que la

consideren en su estrategia empresarial. Entre mas pronto se inicie, mas rapido
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contribuira con el crecimiento y desarrollo a largo plazo de la firma. Solo las empresas
que dirigen sus operaciones de acuerdo a los estandares internacionales sobreviviran
(Paunovic et al., 2010). En el actual orden econémico internacional la actuacion de la
empresa depende mucho del tamafio de la misma, pues mientras que para las grandes
empresas la globalizacién genera maultiples oportunidades de accién en los mercados
extranjeros, para las MIPYMES la globalizacién plantea desafios dado que, tarde o
temprano, se veran enfrentadas a la presencia de empresas extranjeras que

generalmente implican una mayor competencia en precios y en calidad de sus productos

(Ferrer, 2010).

Las MIPYMES que limitan sus operaciones a su mercado nacional ven muy disminuidas
sus posibilidades tanto de sostenimiento como de crecimiento, y por esto cada vez mas
se ven abocadas a incursionar en los mercados internacionales. En esencia, la
globalizacion obliga a la MIPYMES a internacionalizarse, lo que implica que su espacio
de accién ya no es solamente el local sino que este se amplia traspasando las fronteras
nacionales. Tener éxito en un entorno global significa ser capaz de hacer frente a los
desafios que implican los cambios constantes e identificar los factores clave del negocio,
tomar decisiones arriesgadas que impliquen resultados, muchas veces, impredecibles,
tener una visiéon y la capacidad de transmitirla a los demas involucrados, elegir una
estrategia 6ptima y motivar a los empleados mediante la puesta en practica de los

objetivos fijados (Paunovic et al., 2010).

La internacionalizacién de los negocios se esta convirtiendo en un importante requisito
para la futura existencia, crecimiento y desarrollo de la empresa. Las ventajas de la
internacionalizacién, tanto para las empresas como para el pais de origen de las mismas,
son muchas. Es precisamente por eso que los empresarios mexicanos no deben actuar
pasivamente, o ser meros espectadores del fenémeno sino, por el contrario, deben
volverse participantes activos especialmente cuando se trate de identificar, aprovechar o

crear condiciones favorables de negocios mas alla de las fronteras nacionales. A menudo,
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los gestores organizacionales se encuentran frente a innumerables situaciones,
caracterizadas por la complejidad, y es por eso que el conocimiento, cientifico y
empirico, existente en el area de la internacionalizacién puede ser de utilidad al
momento de tomar las decisiones correctas minimizando los riesgos inherentes de operar

en la arena internacional.

Dado que un gran nimero de MIPYMES mexicanas limitan sus operaciones actuales al
mercado doméstico tienen un gran potencial para su crecimiento a través de la
proyeccion internacional de sus operaciones. Ademas, el cambiante entorno empresarial,
junto con el avance de las nuevas tecnologias de la informatica, las telecomunicaciones y
la liberalizacién del comercio mundial, crean nuevas oportunidades e incentivos para
que las empresas de menor tamafo se internacionalicen.

La internacionalizacién de las empresas es un proceso extremadamente complejo y
costoso debido a la incertidumbre e imprevisibilidad de las condiciones del mercado y
que puede, incluso, perjudicar a la empresa que lo emprenda sin realizar previamente un
analisis estratégico serio y riguroso; y, generalmente no puede lograrse de la noche a la
mafana y, para ello, los empresarios deben poseer conocimiento del tema, planearla
sistematicamente, contar con los medios financieros suficientes, audacia y un poco de

suerte.

Cabe agregar que no existe un modelo universal aplicable a toda empresa para lograr
una internacionalizacion exitosa. Cuando se toman en consideracion la madurez y
experiencia de los empresarios que dirigen las MIPYMES mexicanas surge,
necesariamente, la pregunta de si son capaces de operar en los mercados internacionales.
Cuando las MIPYMES deciden participar en actividades internacionales,
independientemente de su naturaleza y del objetivo que persigan, deben seguir algiun
patrén de actividades que sea coherente, consistente y logico a través del tiempo. Este

patrén puede ser denominado la estrategia de desarrollo de la internacionalizacién de la

firma (Ahokangas, 1998).
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RECOMENDACIONES

Llevar a efecto la internacionalizacién de la MIPYMES puede ser un proceso costoso,
tardado y extenuante, especialmente si se toma en consideracion que tales firmas, por lo
general, poseen recursos econémicos limitados. Por lo tanto, es importante que los
gestores tomen las decisiones correctas, particularmente las relacionadas con el
momento y la forma en que habra de entrarse a los mercados extranjeros. Para ello, de
considerarse que la investigacién cientifica posee como finalidad dltima la aplicacién
rigurosa del método cientifico para identificar y proponer soluciones viables a problemas
claramente identificados en un tiempo y lugar especificos que tienden a resolver, entre
tantas, una necesidad humana. La recoleccion sistematica de datos permite su
consecuente analisis, interpretacién y presentacion con el fin de coadyuvar al desarrollo
del conocimiento en un campo del saber humano en particular, mediante la construccién
de proposiciones coherentes destinadas a aliviar las necesidades de las personas en un
momento y espacio dados. Debe tomarse en consideracion que la falta de disefio en la
operacion de las firmas se esta volviendo incompatible con los cambios en el entorno. El
cardcter crecientemente competitivo de los mercados, la expansién geografica de las
empresas y las mayores exigencias por parte de los consumidores obligan a disenar las
operaciones organizacionales de forma tal que tanto sus procesos como sus resultados

sean homogéneos y previsibles.

Todas las empresas, tanto las productoras de bienes como las prestadoras de servicios,
son generadoras de valor porque satisfacen necesidades de los clientes ademas de que
coadyuvan, directa o indirectamente, al mejoramiento de la situacion econdémica y
social existente en las areas en donde operan. El diseno de las operaciones de las
organizaciones ayuda a asegurar que el organismo social ofrezca, de manera consistente,
lo que sus clientes requieren, y también a minimizar el gasto en actividades que no
aporten valor. Para lograrlo debe procurarse que la operacion organizacional genere

clientes satisfechos. Por lo tanto, es necesario conocer que esperan éstos. En
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consecuencia, la actividad empresarial no es puntual, sino un devenir permanente en el
que la firma actualiza su oferta en funcién de las cambiantes expectativas de los
consumidores. La investigacion surge de las necesidades individuales y colectivas de las
personas. Son ellas las que importan, son sus necesidades las que deben atenderse con
miras a mejorar su condicién actual. Esto conlleva, implicitamente, una responsabilidad
social de hondas repercusiones que afecta de una manera u otra a todo el conglomerado
social, lo que obliga a que se utilicen adecuadamente patrones y normas técnicas que
permitan demostrar que las decisiones que pretende tomar la firma son las 6ptimas.

El proceso de internacionalizacion empresarial debe responder a las preguntas: ; Por qué
se internacionaliza una empresa? ;C6mo lo hace? y ;dénde localiza sus actividades en el
exterior? Se trata de averiguar: a) cuales son los factores que mayor incidencia e
influencia poseen en la decision de la internacionalizacién; b) qué variables determinan
la forma de llevarla a cabo; y, ¢) cuales son los factores estratégicos que condicionan la

eleccion de un determinado lugar para llevar a efecto las actividades internacionales

(Galan et. al., 2000).

Anderson et al. (2001) sefialan tres retos principales para la internacionalizaciéon de las
MIPYMES. En primer lugar la firma debe evaluar si, cuando y cémo operar en el
mercado o mercados extranjeros. A continuacién la empresa debe disefiar los procesos de
planificacién a largo plazo y los sistemas de negocio para hacer frente a las decisiones
tomadas de acuerdo a las actividades de internacionalizacion. Finalmente la
organizacién que se esta internacionalizando también debe atender cuidadosamente
cuestiones regulatorias y las relacionadas con la seguridad de los pagos. Ademas,
enfatizan que el primer gran reto suele presentarse en la fase inicial de la
internacionalizaciéon, generalmente denominada etapa de pre-internacionalizacién. Es
en esta etapa cuando los gestores deben tomar decisiones con respecto a
internacionalizarse o no, cuando y cémo hacerlo. Debido a que los gestores generalmente

no estan plenamente conscientes de los diferentes métodos de internacionalizacion
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disponibles, sus decisiones y las implicaciones potenciales a largo plazo, a menudo son

ambiguas y poco claras.

Las MIPYMES involucradas en negocios internacionales que desean tener éxito deben
sortear obstaculos relacionados con vias y métodos de entrada, dificultades con el
transporte y la logistica, tarifas, barreras de entrada a paises extranjeros, problemas con

el lenguaje, asuntos relacionados con los pagos y tipos de cambio, entre otros.

Los factores relevantes, tanto de la organizacién como de la internacionalizacion,
deberan identificarse y clarificarse sobre la base cientifica mediante un analisis claro,
objetivo, consistente, ejemplificativo y homogeneizador de la actividad, ajustandolo a
las necesidades actuales y futuras de los particulares que manifiesten el interés de
extender sus negocios al ambito internacional. Esto requiere fundamentar la accién
investigativa en material bibliografico que integre sistémicamente herramientas,
conceptuales y metodologicas, orientadas a tal fin y que posean un alcance potenciador
con la finalidad de impactar positivamente a México en términos sociales, econémicos y
tecnolégicos debido, principalmente a que en la actualidad las organizaciones de todo
tipo deben identificar, desarrollar y mantener, ventajas competitivas que les permitan
posicionarse eficiente y adecuadamente en un mercado altamente competitivo,
caracterizado por la dinamicidad de su ambiente externo. Debido a ello es que se hace
imperativa la identificacién de estrategias, fundamentadas en el método cientifico, para

lograr tal fin.

Anderson et al. (2001) estudian los retos de la internacionalizacién de las MIPYMES
desde la perspectiva del gestor, razén por la que hacen particular hincapié en la
necesidad permanente de que los directivos aprendan constantemente en el proceso
progresivo de la internacionalizacién, especialmente en términos de la prestacion de
apoyo, asesoramiento y la interaccion a través de redes personales y de negocios. Por

tanto los gestores de las MIPYMES requieren desarrollar dos tipos de aprendizaje con la
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finalidad de enfrentar favorablemente los retos y desafios que implica la

internacionalizacién de la firma.

El primero es el aprendizaje adaptativo que permite a los involucrados con las pequenas
empresas consolidar posiciones en el mercado y las relaciones con los clientes mediante el
desarrollo de la apreciaciéon cultural y la empatia. El segundo es el aprendizaje
generativo que se centra en el redisefio de la l16gica dominante, o paradigma subyacente,
mediante el cual opera una empresa. Esto se logra mediante un proceso de gestiéon y
aprendizaje organizacional, considerado esencial para que la firma pueda estar en
condicion de establecerse como una empresa genuinamente internacional en lugar de ser

meramente una empresa nacional que también exporta.

La investigacién existente se ha centrado en la internacionalizacién de las MIPYMES
principalmente desde el punto de vista de las actividades u operaciones internacionales
de la empresa mediante el analisis del producto, la operacién y el mercado (Luostarinen,
1979) o mediante el anilisis de la red (Johanson et al., 1993). Existe una tendencia de
investigacion en la pequena empresa para identificar su proceso de internacionalizacion
como evolutivo (Luostarinen, 1979; Johanson et al., 1975) a través del cual las empresas
se van comprometiendo cada vez mas y de manera incremental con y dentro de las
actividades internacionales, pero que en algiin momento dado pueden revertir el proceso

y resultar en una des-internacionalizacién (Calof et al., 1995).

Antes de que una empresa decida iniciar su internacionalizacién alguien o algo, ya sea
desde el interior o exterior de la firma, debe catalizar el inicio de la estrategia del proceso
de internacionalizacién de la organizacién. Generalmente sucede que la intencién de
internacionalizar las operaciones de una empresa se ve influenciada por oportunidades
internas y/o externas, las cuales pueden operar de manera conjunta o separada. Estas
oportunidades se consideraran como estimulos sélo si la empresa cuenta con los recursos

requeridos para aprovecharlas.
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Existen una gran cantidad de motivos por los cuales una firma estaria interesada en
internacionalizar sus operaciones, sin embargo se reconocen dos motivos basicos para
hacerlo: proactivo y reactivo. En la perspectiva proactiva se reconoce que la firma esta
influenciada internamente para llevar a efecto su internacionalizacién. Puede tratarse
del interés de explotar ideas y/o competencias tnicas, o bien, aprovechar las
oportunidades presentes en mercados extranjeros, por ejemplo. Desde esta perspectiva
el equipo directivo esta caracterizado por el deseo, unidad, entusiasmo, compromiso con
el mercado y la motivacion para concretar la internacionalizacién de la empresa ya que

conoce el mercado local e internacional.

Los motivos reactivos de la internacionalizacién, por otro lado, explican que las
empresas pueden actuar de forma pasiva ante la competencia proveniente de los
mercados locales y/o extranjeros y, llegado el momento, responder tanto a la presién
interna como externa. Desde esta perspectiva, la firma que decide internacionalizar sus
operaciones generalmente suele hacerlo como una estrategia desesperada para asegurar

su existencia.

Daniels et al. (2013) sostienen que si las firmas deciden internacionalizar su operacién,
suelen hacerlo por alguna de las siguientes razones: incremento de sus ventas,
adquisicién de recursos, diversificaciéon de sus fuentes de ventas y suministros y
reducciéon del riesgo competitivo. Lépez et al. (1996) determinan de manera mas
especifica un conjunto de factores que son los que, afirman, dan lugar a un proceso de
expansion internacional y pueden proceder tanto del intorno como del entorno de la

firma (ver cuadro 6).
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Cuadro 6. Factores que desencadenan la expansién internacional de la firma

FACTORES PRESENTES DENTRO DE LA FIRMA

FACTORES PROPIOS DEL SECTOR INDUSTRIAL

OPERATIVOS

ESTRATEGICOS

DEMANDA

OFERTA

FACTORES PRESENTES EN
EL ENTORNO ECONOMICO

Suministro de materias primas

Supervivencia de la firma

Homogeneizacion de gustos

Tamafio minimo y eficiente

Desarrollo de las tecnologias de
1a comumicacion

Suministro ¥ mantemmiento de
bienes v de equipo

Sostenimiento del crecimiento

Unificacion de estandares
técnicos

Condiciones del mercado laboral

Disminucion de los costos del
transporte

Disposicion y empleo de
tecnologia

Mantenimiento v aumento de la
rentabilidad

Incentivos gubemamentales

Estabilidad de los tipos de
cambio

Distnibucion del exceso de
produccion

Condiciones financieras

Eliminacion de barreras al
comercio internacional v
consolidacion de areas de libre
cometcio

Fuente: Lopez et al., 1996.

La seleccion de la forma mas adecuada de ingresar a mercados extranjeros es
fundamental para llevar a cabo un proceso de internacionalizacién exitoso. Esta
decision debe tomarse teniendo en cuenta algunos factores determinantes del pais
destino, como pueden ser las caracteristicas del mercado al cual se pretende ingresar, su
legislacién, sus patrones de compra, su cultura, la competencia en el sector especifico en
que actia la empresa, el estado de su desarrollo econémico, entre muchos otros aspectos

que hacen que la decisién sea tomada de manera estratégica y no de manera

improvisada (Calle et al., 2005).

Existen cinco etapas de desarrollo de las empresas en los mercados internacionales (ver
cuadro 7) cada una de ellas con caracteristicas propias en cuanto a los recursos o
inversiones que requieren, el grado necesario de conocimiento del mercado destino y el

riesgo politico asociado, entre otros aspectos. Debe agregarse que el proceso de
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expansion internacional de una empresa no supone, necesariamente, el paso por todas
las etapas mencionadas; sin embargo, cada una de ellas prepara y facilita el acceso a la
fase siguiente. Por consiguiente, la evolucién previsible del proceso de penetracién en los
mercados internacionales comienza en la exportacion y termina en la inversién directa

(Lopez et al., 1996).

Cuadro 7. Etapas de desarrollo de las firmas en los mercados internacionales

ETAPAS DEL DESARROLLO INTERNACIONAL FORMAS DE PENETRACION EN EL EXTERIOR

1. Etapa comercial 1.1 Exportacion

2.1Licencia

22 Acuerdo llave en mano
2. Etapa contractual 2.3 Subcontratacion

2.4 Franquicia

2.5 Contrato de direccion

3.1 Joint Venture
3. Etapa patticipativa
3.2 Consorcio

4. Etapaintegrada 4.1 Sueursal supervisada

3. Etapa autdnoma 3.1 Filial auténoma

Fuente: Lopez et al., 1996.

Daniels et al. (2013) senalan que las firmas pueden reducir los riesgos de las desventaja
de ser extranjeras al poner en marcha las siguientes estrategias: 1) ir primero a paises
que posean caracteristicas similares a las de sus paises de origen; 2) haber
experimentado que los intermediarios manejen sus operaciones por ellas; 3) tener
operaciones en formatos que requieren comprometer menos recursos en el extranjero; y,
4) llevar a efecto un desplazamiento inicial a uno o unos pocos paises extranjeros, en

lugar de a muchos.
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Debido a la desventaja potencial que representa para una firma el ser extranjera, las
empresas favorecen las operaciones en zonas similares a las de sus paises de origen. Sin
embargo, existen medios alternativos de patrones de expansién con minimizaciéon del
riesgo (ver figura 1 en la siguiente pagina) que pueden llevar a cabo para lograr la

internacionalizacién (Daniels et al., 2013).

El eje A (expansién de pasiva a activa) muestra que las firmas tienden a moverse de
manera gradual desde un enfoque puramente doméstico hacia uno que primero abarca
operaciones en paises similares y después en paises muy diferentes al propio. La mayoria
de las empresas comienza respondiendo pasivamente a las oportunidades que se les van
presentando. A medida que avanza en el proceso de internacionalizacién, es ella misma
la que va a buscar las oportunidades de una manera activa. Suele suceder que la
alternativa al rapido movimiento a lo largo del eje A, incluso el salto del paso

intermedio, da como resultado un movimiento lento en el eje B.

El eje B (manejo externo a interno de operaciones) muestra que una firma puede usar
intermediarios para manejar las operaciones extranjeras durante las primeras fases de la
expansion internacional, porque esto reduce al minimo los recursos que pone en riesgo y
su desventaja de ser extranjera. El uso de intermediarios para que se hagan cargo de
operaciones en el exterior es comin durante las primeras etapas de la expansion
internacional, puesto que este método puede reducir el riesgo al minimo. A medida que

se avanza, la misma empresa comienza a manejar sus propias operaciones en el exterior.

El Eje C (profundizacién de la modalidad del compromiso) muestra que importar o
exportar es generalmente el primer modo internacional que asume una empresa. En una
etapa temprana de la participacién internacional, la importacién o exportaciéon requiere
colocar pocos recursos de la empresa en el extranjero. De hecho, puede implicar invertir
algunos recursos adicionales si la empresa puede utilizar su exceso de capacidad de

produccién para elaborar mas bienes, que luego exportaria. Asi, desplazarse sobre el eje
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C es un medio apropiado de minimizar el riesgo de la desventaja de ser extranjera debido
a que se renuncia a funciones tales como la gestién de la mano de obra extranjera para
la produccion. Mas adelante, la compaifiia podria, ademas de exportar, hacer un
compromiso atin mayor a través de la inversion extranjera directa (IED) para producir
en el extranjero y, en consecuencia, su aporte de capital, personal y tecnologia seria el
mas alto para estas operaciones.

El eje D (diversificaciéon geografica) muestra que las empresas pueden moverse
internacionalmente un pais a la vez, no teniendo asi que verse abrumadas por aprender
de muchos paises a la vez. Sin embargo, en algunas ocasiones pueden surgir situaciones
especiales que pueden estimular un impulso competitivo para desplazarse a varios paises

de manera casi simultanea.

Figura 1. Patrén usual de la internacionalizacién

Grado de similitud entre los paises Manejo interno contra externo de
extranjeros v nacionales las operacicones en el extranjero
A ALTO B

MEDIO . .
Muy disimiles La empresa mangja sus propias
operaciones en el extranjero
Moderadamente similiares BAJO
Otras empresas manejan los
Bastante similiares COonwratos exIernos
NEGOCIO
DOMESTICO

Uno

Funciones lupitadas en el extranjero, generalmente de

ortacion o importacién
Limitada produccién ehvel extranjero v miltiples funciones

Muchos
Produccidn extensiva en el extragjero con IED (Inversidn

Extranjera Directa) v todas~las funciones
D c
Numero de paises extranjeros en los que una Modo de operaciones
empresa hacenegocio
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Fuente: Daniels et al., 2013.

Al examinar la figura 1 es evidente que cuanto mas lejos se desplace una empresa desde
el centro hacia cualquier eje (A, B, C o D), mas profundo se vuelve su compromiso

internacional.

Sin embargo, una firma no se desplaza necesariamente a la misma velocidad a lo largo
de cada eje. De hecho, puede saltarse alguno de los eslabones. Un movimiento lento a lo
largo de un eje puede, por ejemplo, liberar recursos que permitan una mas rapida

expansion a lo largo de otro eje.

Existen cuatro alternativas basicas para abordar los mercados internacionales en lo que
al producto se refiere (Aguirre, 1996): 1. comercializar el producto, tal y como se
concibié en su pais de origen, en el mercado internacional (estandarizacién); 2. modificar
los productos para los diferentes paises o regiones (adaptacién/localizacién); 3. disefar
nuevos productos para los mercados exteriores; y, 4 incorporar todas las diferencias en

un disefio de producto e introducir un ‘producto global’.

Las compaifias pueden identificar mercados objetivos potenciales y luego elegir
productos que puedan facilmente ser comercializados alli con pequefias o ninguna

modificacién (globalizacién).

Avella et al. (1995) establecen unas estrategias genéricas de negocio para incorporarse a
los mercados internacionales. Estas se plantean determinando el analisis de dos
aspectos: el producto y los mercados a los que va dirigido. De acuerdo con ellos se
distinguen cuatro tipos de estrategias: global, regional, internacional y multilocal (ver
cuadro 8).

Cuadro 8. Estrategias genéricas de la internacionalizacién
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region

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
CARACTERISTICAS ESTRATEGIA GLOBAL REGIONAL INTERNACIONAL MULTILOCAL
Universal dentro de |
Tipo de productos Universal o mundial fuversal CEni0 €8 |\ odificado (producto micleo) Adaptado localmente

Ciclo de vida del producto

Global: todos los consumidores desean el producto
mas avanzado

En cada nacion el producto se encuentra en diferentes etapas
de su ciclo de vida

Sistema de produccion

Reducida gama de productos

Mercado masivo del producto final

Equipo especializado

Elevada inversion en capital fijo

Objetive: maxima eficiencia

Forma de competir Interdependiente entre los paises Situacion mtermedia Independiente en cada pais
Competencia internacional Obligatoria Discrecional
Rigido Flexible

Mercado reducido

Extensa gama de productos

Equipo de uso general

Feducida inversion en capital fijo

Objetivo: maxima calidad, innovacion, flexibilidad v reducidos
plazos de entrega

del producto final

Localizacion de las plantas

Localizacion mundial de
plantas especializadas en
diferentes actividades

Localizacion regional de
plantas especializadas en
diferentes actividades

No consolidada

Cada planta elabora un
producto final para el mercado
narcional

Segmentacion del mercado

Segmentos mundiales del
producto final

Segmentos regionales del
producto final

Segmentos pequefios para el
producto final

Segmentos nacionales o
locales para el producto final

Fuente: Avella et al., 1995.
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Resumen

El fenémeno de la contaminacién del agua de riego cada vez mas grave en la agricultura
actual del estado de Michoacan, y el uso indiscriminado de agentes de tipo quimico
(antifingicos), de microorganismos patégenos como los pertenecientes la familia de las
enterobacterias (Salmonella spp., Shigella spp., E. coli, Enetobacter spp., entre otros),
genera un microambiente que propicia la prevalencia de otros organismos fitopatogenos
como son los organismos fungicos, particularmente las especies pertenecientes al género
Colletotrichum spp, ademas de comprometer la calidad del producto agricola y por lo tanto
perder el valor de mercado y relacionado con los conflictos sociales en la comunidad
agricola por el uso excesivo de antifingicos. La perspectiva aqui planteada es establecer
la formalizacion de procedimientos con la intervencién de stakeholders con la base
conocimiento sobre: el cumplimiento de las Normas Nacionales referentes a la inocuidad
del agua que permitan el bienestar y la sustentabilidad agricolas. Se inicia con un
diagnéstico y analisis quimico de las cuencas y fuentes alimentadoras (riego) de agua de
acuerdo a las Norma Nacional de acuerdo al modelo de equilibrio Lotka-Volterra (presa-
depredador) para establecer los puntos criticos sobre la base de conocimiento para
aplicarlo en mapas cognitivos difusos (Kosco, 1986) entre stakeholders para optimizar las
estrategias de formalizacion (reportes técnicos) de los procesos de inocuidad del agua en
funcién al equilibrio y al aprendizaje adquirido (efectos olvidados, fuzzy) para el control
legal y manejo adecuado de fertilizantes y agentes quimicos en la zona agricola de Los

Reyes, Michoacan.
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Palabras clave: Inocuidad del agua, efectos olvidados, Mapas Cognitivos Difusos, presa-

depredador, Rubus spp, stakeholders.

1. Introduccion
En este trabajo es la implementacion de integracion de stakeholders de forma flexible
(fuzzy) que permitan en el futuro consolidar las buenas practicas agricolas de la regién,
basado en relaciones con los stakeholders borrosos (relaciones con incertidumbre). Estas
estrategias estaran en funcion a respetar las normas de inocuidad del agua. Asi como el
manejo y control inocuo del agua permite combatir y disminuir enfermedades en los

cultivos de frutillas de la especie Rubus spp y por consecuencia pérdidas financieras, Ortiz

A., Remigio. (2015b).

La aplicacién de componentes quimicos en general en los cultivos esta agravando los
problemas de contaminacion del suelo, agua y salud de los habitantes de zonas agricolas.
Si bien, la aplicacion de estos agentes quimicos permite un mejor rendimiento y
disminucién del crecimiento de agentes patdgenos y fitopatéogenos como los organismos
fangicos del género Colletotrichum spp. Sin embargo, el uso excesivo de estos agentes
antifingicos puede provocar resultados adversos, mismo, que requiere reglamentarse e

implementar manuales de operacién para el control del agua de riego (formalizacion).

La importancia del disefio de las redes que involucran a los procesos productivos, de
acuerdo a Porter (1999): materias primas y servicios auxiliares; control de calidad; mano
de obra calificada; logistica; entre otros dentro de la organizacion. Y en forma externa,
con redes asociadas a clientes, proveedores, competencia, conflictos sociales, leyes
reglamentarias, estabilidad de gobierno estatal y federal (politicas publicas), asi como las
requeridas a nivel internacional, para su comercializaciéon, para que propicien ambientes
amigables para la inversion y el bienestar social en general. Por tal motivo, las
afectaciones fisico-quimicas que sufren los frutos tiene que ver directamente con la calidad
del agua de riego, ya que de este elemento depende en gran medida el crecimiento de

hongos del género Colletotrichum spp. en los frutos. Luego entonces, el establecimiento de
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la formalizacién entre empresas agropecuarias, se pueden consolidar a través del
adiestramiento de la mano de obra para optimizacién las cantidades adecuadas de
antifingicos para hacerlo sostenible con el medio ambiente. Asi pues, las estrategias a
implementar tienen que tener un soporte técnico, a través de expertos en la figura de

stakeholders sobre la base de conocimiento en analisis de laboratorio.

La estructura de la planeacion estratégica consiste en establecer paralelamente un
modelo que contemple las dimensiones para satisfacer el control quimico sobre los agentes
patolégicos que mas afectan a la frutilla zarzamora (Rubus Fruticosus var. tuppt) que, a
su vez, se derivan en el monitoreo y control del agua de riego en la zona; asi como el control
de fertilizantes y los niveles 6ptimos del pH y disposiciéon por tanto de nutrientes en la
tierra, Ortiz. A., Remigio. (2015b). A partir de lo anterior, se establece una estructura de
analisis financiero estratégico de tipo integral, que contempla todos los aspectos de
activos tangibles e intangibles que involucren la optimizacién de todos los recursos con

que cuentan las zonas agricolas.

La contaminaciéon del agua de riego por agentes de tipo quimico (antifingicos),
microorganismos bacterianos y fingicos, por ejemplo, propicia la prevalencia de agentes
patolégicos del género Colletotrichum spp. en los cultivos de tipo Rubus spp. La
contaminacion del agua se divide en alteraciones fisicas y alteraciones quimicas. Con
respecto a las alteraciones fisicas tenemos: el color, olor, sabor, temperatura, material en
suspensién, radiactividad, espuma y conductividad. Por otro lado, las alteraciones
quimicas como: el pH, oxigeno disuelto (OD), demanda bioquimica de oxigeno (DBO),
demanda quimica de oxigeno (DQO), Nitrégeno total (NO3/NO2), Fésforo total (POs),
aniones, cationes, metales pesados y compuestos organicos. De esta forma, el origen de la
contaminacion de aguas subterraneas por nitratos se debe en gran medida por lixiviaciéon
de materia fecal y por fertilizantes nitrogenados usados en los cultivos. Asi como la
contaminacion de vertidos rurales que propicia a la Eutrofizacion causado por el uso de

detergentes y desechos organicos. (http:/quimicaparaingieneria.blogspot.mx, fecha de

consulta: 04/12/2017).
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En el control e inocuidad del agua se contemplan en el programa nacional de normas,
de acuerdo al articulo 47 del reglamento de la ley Federal sobre la Metrologia y
Normalizacién para la estructura, organizaciéon y funcionamiento de los comités técnicos
de normalizacién nacional, aplicable a lo dispuesto en el Capitulo V del titulo tercero de
la ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como la seccion I del Capitulo V del
Titulo tercero del reglamento. Los comités técnicos de normalizacién estan integrados por
personal técnico de las dependencias competentes, organizaciones industriales,
prestadores de servicios, comerciantes, productores agropecuarios, forestales y pesqueros;
centros de investigacion cientifica y tecnolégica, colegios de profesionales y consumidores,
que contribuyan en la materia que corresponda normalizar a cada comité. Medicién de

metales por espectrometria de plasma acoplado inductivamente (ICP), en apoyo a la

norma I1S05667-4, 1987.

La verificacion de la calidad microbiolégica del agua, debido a la contaminacién
fecal, que son los mas peligrosos. Esta verificacién la puede llevar a cabo tanto el
proveedor como los responsables de la vigilancia del sistema. Otro aspecto es la calidad
quimica del agua, en los que se destacan elementos quimicos peligrosos, como el plomo,
cianuro, entre otros, de los que se fijan unos parametros de referencia para proteger a las

poblaciones vulnerables (en este caso, no afectan para la formacién de hongos en el Rubus

spp)-

2. Propuesta metodolégica
La cuantificacién y analisis del agua para contar con datos reales para establecer los
puntos criticos (modelo: Lotka-Volterra) de proliferacién de patolégica y otros agentes
toxicos en el agua, supervisado por los stakeholders y asi, establecer estrategias econémico
administrativas para garantizar el bienestar de la zona de cultivo del Rubus spp de Los
Reyes, Michoacan. De modo, que el proyecto esta enfocado en incluir ratios de combate
de enfermedades/activo totales, desde la perspectiva de combate de agentes

fitopatdgenos, a través de controles quimicos 6ptimos, la valuacion de los tipos de control
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y los niveles adecuados de tratamiento quimico sobre antracnosis que causa el hongo del
género Collectotrichum spp. Sin embargo, este uso esta creando severos problemas de salud
(contaminacién del aire), el agua y los ecosistemas en las zonas agricolas de tipos Rubus
spp- El alcance de este trabajo es continuidad de uno anterior y se divide en tres partes:
la primera es sobre el impacto de los agentes quimicos sobre la inocuidad del agua de zona
agricola, la cual, se sustenta a través de andlisis del agua de las principales fuentes de
alimentacién a los cultivos; la segunda, se enfoca con el equilibrio entre los antifingicos y
la produccién del Rubus spp bajo el modelo Lotka-Volterra contemplando la subjetividad
implicita como relaciones borrosas segiin productores en funcién al uso antifungicos, de
modo, que se puedan establecer la integracién apropiadas a través de los stakeholders
para su control y equilibrio (Freeman, et al., 2013); finalmente, establecer los mecanismos
de formalizacién de los procesos apoyado por los stakeholders y su ajuste a través de
efectos olvidados y los agentes involucrados con la parte técnica para cumplir con el
articulo 47 del reglamento de la ley Federal sobre la Metrologia y Normalizaciéon para la
estructura, organizacién y funcionamiento de estos comités técnicos y los stakeholders

segin la normalizacién nacional, (Diario oficial de la Federacion, vigente en el 2018).

El empleo de modelos difusos permite conocer las métricas de sistemas donde la
informacién es subjetiva, por lo que, creemos que es importante la aplicacién de mapas
cognitivos difusos (MCD), Kosco, (1986), para efecto de diagnoéstico sobre los mecanismos
parala toma de decisiones. Esta herramienta se nutre a través de la informacion se recoge
en encuestas a expertos por especialidad de la zona, ajustada a intervalos de confianza
entre [0, 1] de las diferentes areas o segun las especialidades y/o relacién con otras areas,
las cuales pueden ser positiva o bien negativa dependiendo de la informacion recibida a
cada participante. Entonces, se consideran a varios stakeholders sobre una red en las areas
produccién, control de calidad, leyes reglamentarias, proteccién al ambiente y
comercializacion del Rubus spp que permitan generar un bienestar social en la comunidad

de Los Reyes, Michoacan.
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2.1 Modelo de presa-depredador

El sistema de ecuaciones de Lotka-Volterra:
x=ax—bxy (1)
y=—cy+dxy ()

Las ecuaciones representan el sistema: presa-depredador, x(t) es la cantidad de presas

y ¥(t) es la cantidad de depredadores para un modelo continuo.

En este caso, el Rubus fruticosus (presa) es la cantidad (x), en el término ax, de la
ecuacion 1, es reproduccion de la presa, en la cual es multiplicada la cantidad por una tasa
de crecimiento (a), este producto, es disminuido (negativo) por el segundo término donde
existe el factor depredador (Collectotrichum spp. ), presente (bxy). De manera anéloga, en
la ecuacién 2, el primer término representa la disminucién (negativo) del depredador o
muerte, al no haber presa o alimento, (—cy); mientras que el segundo término representa

el aumento al crecimiento al haber presa, (dxy), Estevez D. G. et. al (2007).

De acuerdo a las ecuaciones 1 y 2, tenemos un sistema no lineal, el cual podemos
representar los vectores, (X,7) = f(x,y) en el espacio R> — R?, las coordenadas se
encuentran las funciones f; y f,, las cuales son diferenciables infinitamente, y a su vez, se
pueden aproximar linealmente, sin perder informacion del sistema. Entonces, tenemos la

matriz diferencial:

o O
_|ox oy
af=lor | O
dx Jy

En el sistema cultivo-hongo debe existir un equilibrio entre estas variables
dicotémicas, por lo que es conveniente ubicar las coordenadas de estabilidad. Para ello,
se considera que las derivadas dx = dy = 0; para el equilibrio y hacer lineales las

funciones. Factorizando las ecuaciones 1 y 2:
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x=(@—=by)x=0 (4)
y=(-c+dx)y=0 (5)
De la ecuacién 4, si x = 0, consecuentemente, ¥ = 0. De modo que el punto de
equilibrio se encuentra en el origen de plano cartesiano (0, 0), es decir, al no existir cultivo,

el hongo muere. Ahora bien, se considera la ecuacién 5, si y = 0, entonces, se obtiene que
.. . , c a .. .
el equilibrio esta en punto coordenado (E' E) Alrededor de estos puntos de equilibrio de

coeficientes constantes se pueden considerar lineales, a través de la derivada en los puntos

c a

0,0)y (E’ b)' Asi pues, la matriz derivada es:

df = [a ;yby —c_ -Ilixdx] (6)

Sustituyendo los puntos de equilibrio en la matriz derivada asociada al sistema, para

(0,0):

dfon=[¢ °] @

La matriz tiene un comportamiento de tipo silla, de modo que no es necesario
modificar la base de la matriz, ya que es de tipo canénico (trayectorias en x se alejan y
trayectorias en y se acortan). Al ser ambas poblaciones nimeros positivos el grafico

anterior, funciona inicamente en el primer cuadrante, es decir: Vx,y = 0.

Ahora, se considera el punto de equilibrio: (2,%)

0 b
d ca\y — d 8
f(a’z) ‘%‘1 0 ®)

El comportamiento lineal alrededor del punto (2,%), se considera que la matriz (8)

se multiplica por —A veces la identidad y, después se calcula el determinante para obtener

un polinomio caracteristico:
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e MR

K _R4ca=0 (9)

Como ¢ y a son valores positivos, entonces A son raices imaginarias. Asi que, el punto
c a ,
, es un centro. Asi pues, se puede esbozar el retrato de las fases:

a'b

Fig. 1 Fases de los puntos de equilibrio

y Presencia de presa y depredador

(0.0) x

En el origen ausencia de
presa y depredador

. . . e . fC @) . .
El sentido de las direcciones en el punto de equilibrio (E’E)’ sigue la continuidad a la
funcién canénica (mismo sentido o trayectoria) del punto en el origen. El sistema cultivo-
. . . c a . .
hongo no existe en el origen. Sin embargo, en el punto (E’E)’ existe una determina

cantidad de cultivo, asi como de hongo, lo cual provoca que haya un equilibrio entre

ambas especies en este punto. La dinamica es crecer o decrecer de una y otra especie, en
. ey . . . . L 1. c a
este sentido, el equilibrio de las especies sigue trayectorias ciclicas cercana al punto =5 )

lo anterior, muestra la evolucién del sistema. Asi pues, los anélisis realizados a través de
las ubicaciones de la especie depredadora: Collectotrichum spp. que afecten al Rubus
fruticosus (presa), sera fundamental para posicionar los intervalos de confianza cuando
exista incertidumbre sobre los niveles de penetracién de la especie depredadora en los

cultivos.
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2.2 Procesos cognitivos difusos
Las modelos de redes que se han desarrollado en los dltimos treinta a cuarenta afos en
procesos y areas sociales, de las que tienen caracteristicas cognitivas con implicacién y
presentacion formal (matematico), son aquellos que tiene que ver con el manejo de

relaciones y conceptos; vinculados generalmente por mapas cognitivos (Kosco, 1986,

1997; Carlsson, 1996; Pelaez, Bowles, 1995).

Las intensidades representadas de manera lingiiistica describen las relaciones entre
conceptos en los mapas cognitivos difusos (MCD) y su correspondiente sentido, tanto
positivo como negativo en los arcos que conectan a los nodos, permitiendo la simulacién
del fenomeno con iteraciones consecutivas resultando plenamente predictivo. Ademas de
elegir la herramienta apropiada de cara a la situacion que presente el sistema en estudio.
Asi como las redes neuronales permiten construir una simple relacién causal entre varios
conceptos que influyen de manera positiva o negativa sobre otro concepto o resultado,
Hiliera J. R. & Martinez V. (2000). Las intensidades, o bien, los pesos en las conexiones,

W;j para los nimeros borrosos pueden ser considerados.

El empleo de mapas cognitivos difusos (MCD) es una herramienta que satisface las
necesidades de respuesta cuando la matematica clasica, no lo puede hacer. De modo, que
el disefio de estrategias apoyadas en estas herramientas difusas, pueden ser plenamente
confiables mediante la justificacion apropiada de las relaciones sobre los conceptos
previamente seleccionados. La técnica MCD al ser iterativa, permite que cada concepto
puede ser modificado al paso del tiempo, el procedimiento va consolidando un efecto

evolutivo al paso del tiempo modificando consecuentemente los estados originales.

La matriz donde se orientan las opiniones de los expertos, como elemento de soporte
para la toma de decisiones, entonces, la matriz w:
W11 Wik
Wk Wik

161



De acuerdo al procedimiento iterativo en el tiempo, el vector tiene actualizaciones en
funcién a sus conceptos, cada estado el vector C, se actualiza en el tiempo como: Cpiq
(operador maxmin). De modo, que la actualizacién esta en funcién con el concepto en un

tiempo determinado, C;, y la matriz de pesos, w.

Civ1=f(C,w)=f(R) (11)
A su vez,
R = Cp * wy (12)
Donde:
Ct+1 = vector resultante de conceptos en la etapa, t + 1.
f = funcién de transferencia.
C; = el vector con los valores de los conceptos en estado t.
w = designacion de conectividad en la matriz

R = producto maxmin entre matrices: Cy1q Y Wy

K=1,2,3,...,m

La funcién f, toma saltos unitarios, es decir adquiere valores iguales a cero, si el
argumento es menor de 0; por otra parte, toma valores de 1, si el argumento es mayor o
igual a cero. La funciéon de salto unitario, se considera para el calculo, ademas, cabe
senalar que, si se considera la evaluacién del concepto a lo largo del tiempo en iteraciones

sucesivas, se recurre a la funcién de identidad.

La funcién de identidad tiene posibilidad de analizar sus caracteristicas mediante
MCD, ya que permite visualizar su oscilacién y las situaciones que deben pasar entes de

llegar a un equilibrio.

La participacién de los expertos permite modificar los elementos de w;; en la matriz
w, de modo que, resulta muy util para la optimizacion de los recursos desde la perspectiva
socioeconémica. Con el apoyo de éstos, se consolida el conocimiento apropiado para la

fijacion de los pesos, ademas de que manifiesta estabilidad en las decisiones tomadas para
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formar la matriz de conectividad. Asi, la matriz de pesos w;j, que se forma es la opinién

de los expertos:
= — 1 2 q
_ p=qw;;P = max Wii Wi~ o, Wij
Wi = Up=1 j ( j j ij ) (13)

Donde:
P = ntimero de opiniones de los expertos
w;ij = matriz de consenso entre expertos.
El proceso de eleccién en la opinion por cada uno de los expertos incide sobre la
ecuacion 4, que manifiesta que la opinién vertida por cada uno de los expertos, se
selecciona la de mayor valor de pertenencia correspondiente renglon y columna en las

matrices consensadas.

2.3 Los Stakeholders
Para el caso de los sistemas produccion de las frutillas rojas (frambuesas y zarzamoras) en
las que existen relaciones entre nodos que conforman la composicion de dimensiones que
forman los conceptos principales, desde el enfoque interno a la agricultura (stakeholders)
tenemos: control quimico del agua (CC), al cual, le anteceden los analisis de oxigeno
disuelto; nitritos y nitratos; fosfatos; y otros necesarios para controlar el crecimiento de
Collectotrichum spp. Consecuentemente, el nodo de inocuidad de agua (IA). La inversion
(I) esta dado por los productores; la mano de obra (MO) por los peones. Desde las
dimensiones externa: conflicto con comuneros en la zona (CCZ), leyes regulatorias (LR),
estabilidad politica (EP), tal que el concepto se compone de: C =
[CQ,IA,I,MO,CCZ,LR,EP], una vez, contemplado las dimensiones (variables) del
concepto, seguido por la determinacién de arcos con respecto a las relaciones de las
variables del concepto, finalmente, asignar el sentido e intensidad lingiiistica de los arcos
Pelaez , (1995), ver figura 3. Los sentidos e intensidades lingiiisticas, estaran sujetas a las
opiniones de los expertos, o bien a través de proceso consensado (por un conjunto de

expertos) en base a frecuencias relativas acumuladas (expertones), Kaufmann A., Gil A.

J. Terceno G. A. (1997).
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Figura 3. Relaciones de stakeholders.

| Analisis del agua
| base de conocimiento | |
1

Fuente: propuesta de los autores

En los conjuntos de conceptos que conforman cada sistema, las variables implicitas
se vinculan con arcos los cuales tienen un peso (intensidad), w;j, sobre la influencia entre
una y otra variable. Es decir, la valuaciéon es mediante el operador maxmin sobre los
conceptos iniciadores y la matriz de pesos w. Los resultados de estos arcos se encuentran
en el intervalo de [-1, 1] y el valor de los nodos adquiere dos valores posibles: 0 o 1 (saltos
unitarios). Las conectividades de las causalidades sobre las dimensiones en el sistema
estan en funcién al peso w;j, donde los subindices: i tiene que ver con el origen y j con el

destino en los nodos enlazados, Ver tabla 1.

Tabla 1. Matriz de causalidades, wy,

I MO |IA | CQ |CCZ | LR |EP

I Wi1 | Wiz | Wi3 | Wig | Wis | Wig | W17

MO | wyy | Wap | Wag | Was | Wps | Wae | Wpy

TA W31 | W3z | W33 | W34 | W35 | W36 | W37

CQ | Wyq | Wap | Waz | Way | Was | Wag | Wiy

CCZ | wsy | Wsp | Ws3 | Wss | Wss | Wsg | Wsy

LR | Wey | Wez | Wes | Wesa | Wes | Wee | We7

EP | wyy | wyp | Wog | Wy | Wys | Wy | Wy
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Fuente: propuesta de los autores

Asi pues, se construye las matrices Wy, las cuales estan a funcién a las intensidades de
los arcos y su sentido (positivo o negativo). Las opiniones recogidas por las encuestas son
intervenidas mediante las medias del expertizaje, Kaufmann A., Gil A. J., Tercefio G. A.
(1997). Es decir, a los pesos, w;j, asignados por los expertos, se calcula la esperanza
matemadtica del conjunto de elemento w;j, respectivos para cada uno de los grupos de
expertos:

E(wy) ==~ (Ch,wy)  (14)

Donde:
w;;= es el elemento de los pesos asignados en cada matriz, wy

Asi pues, se obtiene E(Wij), sera el elemento de cada una de las matrices siguientes:
productores y trabajadores; cientificos; proyectos de inversion; y autoridades

municipales.

De modo, que la matriz que se obtiene de las opiniones de cada uno de los conjuntos

de expertos anteriores, es mediante siguiente expresion:
w=UR, w;i® (15)
k=1"ij

Asi se obtiene la matriz w, la cual concentra la opinién de todos los expertos en
elementos de pesos, w;;.

La matriz w, se mantiene constante durante todo el proceso iterativo, el cual lleva
implicito un efecto evolutivo en el que van transformandose los conceptos. De modo, que
los resultados se hacen a través de la multiplicacién de matrices difusa: R =C* W

(maxmin) del o de los conceptos iniciadores y la matriz de pesos, w.
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2.4 Efectos olvidados (aprendizaje)
La eficacia de participacion de los stakeholders esta en funcién de los niveles de relacion
entre ellos mismos y las metas planeadas desde lo individual o grupal, es decir, la relacién
que existe entre diferentes stakeholders con respecto a los tépicos a desarrollar en bisqueda
del bienestar social no es homogénea, ya que depende de las capacidades de estos y sus
grados de interés por ciertas areas en especifico. Por tal motivo, es preciso debido a la
subjetividad, incluir una herramienta de relaciones borrosas, la cual, permita una mejor

valuacion sobre las perspectivas subjetivas de cada uno de entes participantes.

Asi pues, primero se analiza las relaciones borrosas entre un conjunto de stakeholders
y surelacion con el conjunto de “tareas sobre la informacion”; después, la relacion existente
entre el conjunto de “tareas sobre la informacion” y su relacién con el conjunto de la
“soctalizacion formal”; finalmente, la relacién entre los conjuntos de los stakeholders y su

relacion con la “socializacion formal” (ver figura 4).

Figura 4. Conjuntos relacionados

Las relaciones borrosas de los conjuntos se expresan a través de matrices difusas:
Matriz difusa R:
S = stakeholders {Sy,S2,S3, ..., Sm}
Asi que:
S1 = control quimico
S, = inversion

S3 = comuneros de la zona

g
I

inocuidad del agua
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S5 = leyes reglamentarias
Se¢ = mano de obra
S, = estabilidad politica

T = tarea sobre la informacion {t, t,, ts, ..., t,} = conjunto interlocutor

andlisis y determinacién de oxigeno disuelto

~+
=
I

~
\V]
Il

andlisis y determinacion de fosforo
t; = analisis y determinacion de nitritos y nitratos

andlisis y determinacion de sulfatos

4
N
Il

Ahora, se consideran el conjunto de tareas generadoras de informacién y la
socializacién a través de reportes, con el propésito de crear la base de conocimiento sobre
los grupos de interés, Probst, 1999. De modo, que la nueva relacién de conjuntos difusos
estara dada por las tareas generadoras de informacién y la generacion de reportes, en la
matriz difusa, a su vez esta matriz difusa n x m, se compone por la dimensién n, la cual,
se refiere a las tareas generadoras de informacién y, a m como la dimension de la
socializacién formalizada a través de reportes. Entonces, la dimensiéon de socializaciéon
formal, Sf, contemplara en sus reportes los siguientes tépicos a tratar (D Onofrio, Garcia,

2013):

Donde:

St

Sf, = iniciativas de reportes globales

impacto global

Sf; = indicadores de sustentabilidad agropecuaria

Sf, = manual de agricultura certficada

En todo proceso en los que interviene valuacion de las opiniones como es la

informacién dada por los stakeholders es oportuno comentar que muchas veces los

167



resultados no son los esperados, por tal motivo, es conveniente una vez que se obtienen
los primeros resultados es conveniente analizarlos y establecer estrategias que permita
mas involucramientos entre los stakeholders donde existe poca o nula participacién. En
este sentido, se elige la herramienta difusa de “efectos olvidados™ en la que se reconsideran
aquellas relaciones entre los participantes después de que existe un cambio evidente en
sus funciones e interacciones con los stakeholders. Cuando se limita la fuerza de relacién
(Gil A.J.,1997), el supuesto de existencia o no de la misma, se centra a los niveles de
pertenencia i;; € [0,1] en las propiedades de los grafos en forma de matriz, para los casos,
en los que existe matizacién entre las relaciones los valores en el intervalo [0, 1].

La parte importante a destacar, es que mediante estas teorias de conjuntos podemos
relacionar el aprendizaje cuando se hacen reflexiones sobre un mismo conjunto, en este
sentido, cuando se dispone de un grafo borroso G € E x E, se tiene en realidad, una
relacion R(x,y),x,y € E.(Gil A.J.1997,2002). En consecuencia, aparecerd una
diagonal de unos por la coincidencia de los vértices, en el cual se cumple la propiedad
reflexiva:Va; EE, i =1,2,...,n, Haia; = l,sii=jvy Haa; € [0,1],si i # j.

Consideramos que las relaciones reflexivas en matrices booleanas, seran aquellos
conjuntos que sean independientes, mientras que para aquellos donde existe una
matizacién de asociacién, seran cuando existen conjuntos dependientes (intersecciéon
entre ambos). La multiplicacién de matrices difusas, se conjugan con operadores max —
min. Para los productos de vectores, por ejemplo:
V(ll(ap by) Au(bz, c1) ) ) V(.U(ap bs) Au(bs, c1) ) ) V(.U(ap by) Au(by, c1) ) ,etc.

(16)

3. El proceso integrado
La integracion e involucramiento de los agentes participantes para generar sinergia en
favor de mejorar la calidad de Rubus fruticosus libre de evidencias patolégicas
(Collectotrichum spp), a través de la vigilancia de los stakeholders y el control quimico del
agua (base de conocimiento) para garantizar su inocuidad. Ver figura 4. Las propiedades
fisicas del agua y la presencia de hongo en la zona agricola de Los Reyes Michoacan

forman la base de conocimiento sobre el cual se disefian las estrategias de combate a través
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de la interaccion de los stakeholders flexibles (sujetos a modificacién de estrategias e
involucramiento de agentes analizado y su aprendizaje con efectos olvidados), formando
un ciclo de iteraciones hasta lograr el comun acuerdo por parte de los involucrados y lograr

la satisfaccion de la mayoria.

Figura 4. Proceso integrador

Propiedades -
fisicas del agua
Puntos Agentes @
Analisis de inocuidad criticos ¥
del agua (NMX_.. Votka-Volterra @
7

Propiedades
quimicas del agua

Presencia de Hongo
Collectotrichum/unidad de area
cultivada

Optimizacion
de estrategias
con MCD y
aprendizaje

BIENESTAR SOCIAL

nueva
estrategia

4. Recomendaciones
La metodologia se pone a disposicion para futuras aplicaciones no solo en la regién de Los
Reyes Michoacan, sino en aquellas zonas de cultivo que presenten un fenémeno similar,
el modelo Lotka-Volterra permite conocer el fenémeno de cultivo-hongo. Sin embargo,
creemos la optimizacién de estrategias esta en funcion a la disponibilidad de los
stakeholders y la generaciéon de un nutrido de elementos que permitan cambios para el
bienestar de la regién. Asi pues, los vectores iniciadores en el concepto (vector), son el
control quimico (CQ) por ser agente que interviene con el control de patégenos y la
inocuidad del agua; y la inversién (I), como elemento esencial para activar cualquier
situaci6én similar. Asi pues, el vector del concepto, C = [CQ,IA,I,MO,CCZ,LR,EP], el
cual, respectivamente tomaria valores binarios: C =[10100 0 0]; para encontrar el
equilibrio relativamente rapido, a través de la flexibilidad de los stakeholders (matriz,

W;;) para cambiar su participacién mas involucrada con el problema y asi, el producto de
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matrices difusas: R = C * W satisfaga a todos los stakeholders involucrados. Lo anterior,
se cumple en funcién a los pesos asignados (de acuerdo al involucramiento para resolver
el problema) con la supervisién de expertos externos de preferencia para asignar los pesos
definitivos en la matriz, Wyy. De lo contrario, el modelo de MCD, permite reconfigurar
los pesos asignados a través de efectos olvidados (reconsideracion de los elementos en las
matrices difusas, Wy que deben ser modificados segin la experiencia en el nimero de
valuaciones hechas o aprendidas) o bien, a través de la concientizacion e involucramiento
mas intenso de los stakeholders sobre la formalizacion de los procesos de inocuidad del

agua para sustentabilidad y bienestar de la region de Los Reyes Michoacan.
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