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» Se presenta la Teoria de los Efectos Olvidados y su orientacion para el Disefio de Politicas Publicas,
para ello se hace uso de un Analisis de Caso.
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1.
2.
3.
4.

Teoria de Efectos Olvidados.

Bases para el Disefio de la Politica Publica.
Analisis de Caso.

Orientaciones para la Aplicacion.
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« Cuando se gestionan los procesos, es necesario considerar no solo los efectos directos y de corto plazo de
unas variables sobre otras, sino también aquellos efectos que se producen de manera indirecta a través
de elementos interpuestos gue son solo susceptibles de ser medidos en el largo plazo.

 En este sentido, puede haber muchos efectos generados en las diferentes variables involucradas que no
han sido tomadas en cuenta de manera directa.
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» De acuerdo con Kaufmann A. y J. Gil-Aluja (1989), Gil-Lafuente y Barcellos-de-Paula (2010) y Gil-Lafuente,
Gonzélez- Santoyo y Flores- Romero. (2015), Todos los eventos, fendmenos y hechos que rodean las
actividades de una empresa estan integrados en un sistema, por lo que se infiere que toda la actividad
gue se desarrolla en dicha empresa esta influenciada por la incidencia de causa-efecto (Rico y Tinto,
2010).

» Por ejemplo, un dia lluvioso tendra efectos desfavorables para la fluidez de transito de vehiculos y en
las ventas de los comerciantes de comidas y bebidas frias, pero por otro lado tendra efectos favorables
para algunos cultivos, para la venta de paraguas y para el llenado de embalses en las plantas de
generacion de energia hidroeléctricas.
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« Kaufmann A. y J. Gil-Aluja (1989), Siempre en todo momento se han cometido errores y descuidos, como
consecuencia del olvido o la negligencia. No somos mas que seres humanos, inteligentes pero no siempre
fiables.

» Todos nos encontramos inmersos en sistemas y subsistemas de naturaleza diversa: economia, educativa,
empresarial, sindical, asociativa, tecnologica y racional.

« Aunque se pueden establecer buenas listas de control (Check List) tanto para el despegue de un avion o la
puesta en marcha de un sistema productivo, existe siempre un cierto riesgo de negligencia, o de importancia,
que es importante evitar.
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* Los riegos no siempre son explicitos, visibles o percibidos de forma inmediata, sucede a veces, y en
muchos de los casos son los mas terribles, que se encuentran ocultos, estos no son otra cosa que efectos de
efectos, de una acumulacion da causas = TEO.
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« Sin embargo, aun teniendo un buen sistema de planeacion y control, en la vida real siempre existe la
posibilidad de dejar de considerar u olvidar de forma voluntaria o no algunas relaciones de causalidad
gue no siempre resultan claras, por lo que no son percibidas en los procesos de analisis y las propuestas de
solucion de diversos problemas.

« Es comun gue muchas relaciones de incidencia se mantengan ocultas por tratarse de efectos sobre
efectos, por lo que existira una acumulacion de causas que las provocan y que afectan el proceso de solucion
de problemas.

- En este sentido, la TEEQ es qtil para determinar relaciones de causa y efecto, directas e indirectas,
evidentes y ocultas.
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« En este proceso de incidencias, las relaciones causa-efecto son recurrentes. Por lo que estas se pueden
asociar a todas las actividades y acciones que se llevan a cabo en la empresa ya que todos los procesos que
existen en las diferentes areas funcionales de la misma se llevan a cabo de forma secuencial siendo
posible omitir de forma voluntaria e involuntaria alguna etapa de los procesos, por lo que, la incidencia
se encuentra asociada a la idea de que un conjunto de causas (atributos) inciden propiciando un
conjunto de efectos derivados de estos y de otros que puedan ser omitidos u olvidados.
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» EI concepto de incidencia es subjetivo y complicado de medir, pero su incorporacion en el proceso de
analisis y solucion de problemas de toma de decisiones permite tener una mejor apreciacion de las
causas y efectos que se dan en el proceso de analisis.

 Las incidencias se propagan en una red de relaciones secuenciales, en la
cual se obvian muchas etapas originando los denominados efectos de
segunda generacion. La TEO
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« La TEOQ inicia suponiendo que se tienen dos conjuntos de elementos (factores): A = {a;li = 1,2,...,n} y
B = {bj|j =1,2,..,m}.

« Si se supone que existe una incidencia de las aS sobre las bJS, y si el valor de la funcion

caracteristica de pertenencia del par (a;,b;) toma valores en [0 1], entonces el grado de incidencia de cada a;,
sobre cada b; es una funcion de la forma u: AXB — [0,1] tal que ¥ (a;,b;) € AXB; p(a;,b;) € [0,1].

» El conjunto de pares de elementos valuados definira la matriz de incidencias directas a través
de la cual se muestran las relaciones de causa-efecto que se producen con diferente graduacion entre los
elementos de A (causas) y los elementos de B (efectos)
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MATRIZ DE INCIDENCIA DIRECTA

fb b b, b s b, b,
a; ua;b; Hajbz “01b3 'uajb4 'uajbm
as, ’uagbj 'uazbz ’uazb3 'uazb‘; ’uazbm
as ua3b1 'ua3b2 ”a3b3 'ua3b4 'ua3bm

M -

~ ag, uau;b; Hou;b; ua4b3 H04b4 ”a4bm
as ‘ua5b1 ’ua5b2 ’uasb3 ’ua5b4 ’uasbm
a, | Ha.bs | Pab, | Haybs | Habe | . | Haby,

Fuente: elaboracion a partir de Gil Lafuente et al. (2010).
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Los valores incorporados en la matriz de incidencias son proporcionados por un panel
de expertos en el campo, y cuya estimacion es realizada al momento de establecer las
repercusiones que tienen unos elementos sobre otros. Esta es la primera etapa en el analisis,
para posteriormente hacer planteamientos que permitan recuperar diferentes niveles de
incidencia que no han sido detectados o, de plano, olvidados en el proceso de analisis. Para
ello se considera que un tercer conjunto de elementos C = {c,|k = 1,2, ...,p}. Este
conjunto esta formado por elementos que actuan como efectos del conjunto B. La nueva

matriz de incidencia N es representada



MATRIZ DE INCIDENCIAS N
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b, 'ubjcj 'ubjcg -ubjc3 'ubjcq 'ubjcp
b, 'ubgcj 'ubgcg ubzc3 #b254 'ubch
b; 'ub3cj 'ub3r:2 -ub3c3 'ub3c4 'ub3cp
N =
~ ba | Hbac: | Hoseo | Poges | Poses | o | Hbue,
b s 'ub5cj Hb552 -ub5c3 'ub5c4 'ub5cp
b, 'ubmcj 'ubmcz -ubmc3 ,[1me4 'ubmcp
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Las dos matrices de incidencia, M y N, tienen en comun los elementos del conjunto B. La

matriz N tiene, por supuesto, una representacion de grafo tal que cada una de las flechas

tiene asociado un valor numérico u(ai,b;) que indica el grado de incidencia de a;i sobre b;.
Asimismo, existen dos relaciones de incidencia M y N que pueden ser vistas como

subconjuntos borrososde A" By B” C, respectivamente. El nivel de incidencias de A sobre
C se hace usando el operador max-min. A partirde M y de N se puede plantear una nueva

relacion de incidencia P entre los elementos A 'y C definida como P=M o N donde la

operacion (o) representa la composicion max-min. La relacion de la composicion de dos
relaciones inciertas es tal que V(ai,cp) e AxC.Para ello se hace uso Gil Aluja J. (1988), de

la ecuacion mostrada a continuacion conocida como convolucion max-min, lo que permite
conocer los efectos de incidencia de A sobre C.
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la ecuacion mostrada a continuacion conocida como convolucion max-min, lo que permite
conocer los efectos de incidencia de A sobre C.

ﬂ(aiicp)lvlo@ :\b/(ﬂM (ai’bj)/\,uw (bjicp))

]
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Por lo que la matriz P define las relaciones de causalidad entre los elementos del primer

conjunto Ay los elementos del tercer conjunto C, esto con la intensidad o grado que conlleva
considerar los elementos pertenecientes al conjunto B.
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Por ello, una vez que se han construido las matrices M , [A] y [B], se procede al

establecimiento de incidencias directas e indirectas, es decir, incidencias en las que, a la
vez, interviene alguna causa o efecto interpuesto. A partir de ello se requiere la

construccion de la composicion max-min de las matrices de referencia M , [A] y [B]

expresada como [A]-[M ]-[B]=[M "].El orden establecido en la composicion debe

permitir que coincidan siempre el nimero de elementos de la fila de la primera matriz con
el nimero de elementos de la columna de la segunda matriz. El resultado sera una nueva

matriz [M *] que se integra por las incidencias entre causas Yy efectos de segunda

generacion, es decir, las relaciones causales iniciales afectadas por la posible incidencia
Interpuesta de alguna causa o algun efecto
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Representacion de la composicion

[M ~] de segundo orden

as a,
1 ”G}Gg wan ,uﬂ'jﬂ'n
'uﬂ‘zﬂz 1 ’uﬂgﬂn
,uanai uﬂnﬂz wew 1
A

b b, bm
K t1b; H a.bs ... H @by
H azb; H ayb;|... H asbn,
,u an_? ,u anz wan ,u anm
b4 b, bm
x F ®
” G]bj ” G_‘Eb;_‘ “ G.’ibm
x x LS
H azb, H ayb; H asb,
L L L
’u ani 'u anz ’u anm

fD bi bZ bm
1 Hp.b, Hp b
Hbzbz 1 ‘ubzb
o6, | Hb,b, 1

[2]
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La diferencia existente entre la matriz de los efectos de segunda generacion [M *] vy la
matriz de incidencias directas M , permite conocer el grado en que algunas relaciones de

causalidad han sido olvidadas u obviadas (efectos olvidados), esto puede establecerse
como[0] = [M*] — [M], lo cual se representada matricialmente
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>
” ﬂjbj - pﬂjb}

*
H ﬂjbz— ”ﬂjbg

*
H a,b; - -‘uagbj

*
H asb, - -‘uﬂgbg

*
H a,b; - -‘ua”bj

*
H a,b, - ”ﬂ”bg

bm
¥
p ﬂjbm— ”ﬂjbm
*
H asb, - -‘uﬂgbm
*
H anbm - ’ua b
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También es posible conocer, a partir del grado de olvido de alguna incidencia, el elemento
causa-efecto que hace de enlace. Para ello se siguen las etapas realizadas a partir de la
composicion max-min de las matrices senaladas anteriormente, para la determinacion de
los diferentes caminos (trayectorias) en las que existen efectos olvidados el calculo de la
etapa anterior se obtiene con el calculo del max-min de todas las valoraciones establecidas
en las matrices anteriores por ejemplo para ir de (ai=>b;) se calculan primeramente el
conjunto de min. En cada etapa y posteriormente el max., del conjunto anterior para
establecer cuales son los elementos intermedios que son los que representan las incidencias
olvidadas y su grado de valoracion.



BASES PARA EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS
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1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Existencia de alguna necesidad de la poblacion a ser atendida.

Adopcion de la necesidad existente por algun Legislador.

Elaboracion de Iniciativa.

Proceso de valoracion de la Iniciativa en el Congreso del Estado (Federal) al que se someta.
Proceso de votacion-aceptacion de (3).=»Ley

Publicacion y emision de anexos en el Diario Oficial.

Aplicacion de la Ley.
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ANALISIS DE CASO
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Problema Aguacate Michoacano
CAUSAS- Matriz (A)

a,: Politica ambiental de la empresa

ag: responsabilidad social corporativa; defensa de los
derechos humanos

jab}
[\

: eficiencia energética

a,: ética profesional; desarrollo profesional

jab)
w

: utilizacion de energias renovables

ag: atraccion y retencion de talentos

a,: plan de control de residuos

ay: certificacion en prevencion de riesgos laborales
OHSAS 18001

as: atencion de energias ambientales; certificacion de
gestion ambiental 1SO 14001

a,o: buen gobierno corporativo

a,,: transparencia e informacion en las practicas de
gestion

a,,: politica de control y gestion de riesgos

a,4: viabilidad econdémica — financiera

a,,: Erosion del suelo

a,5. Cambio de uso de suelo

a,5. Consumo excesivo de agua
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EFECTOS- Matriz (B)

b, : Precio de materias primas

b,, : Nivel educativo

b, : Precio de la energia

b,, : Desarrollo tecnologico del pais

b, : Legislacion

b,, : Contaminacion ambiental

b, : Conflictos armados

b,, : Pérdida de flora y fauna

b : Nivel de crecimiento econdomico

b,, : Drogadiccion

b, : Estabilidad politica

b,: : Inseguridad

b, : Nivel de corrupcion

b, : Generacion de empleo

bg. Cambio en clima

b,,: Deterioro del recurso forestal
natural

b,: Deterioro de recursos naturales
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Representacion de la composicion

[M ~] de segundo orden

as a,
1 ”G}Gg wan ,uﬂ'jﬂ'n
'uﬂ‘zﬂz 1 ’uﬂgﬂn
,uanai uﬂnﬂz wew 1
A

b b, bm
K t1b; H a.bs ... H @by
H azb; H ayb;|... H asbn,
,u an_? ,u anz wan ,u anm
b4 b, bm
x F ®
” G]bj ” G_‘Eb;_‘ “ G.’ibm
x x LS
H azb, H ayb; H asb,
L L L
’u ani 'u anz ’u anm

fD bi bZ bm
1 Hp.b, Hp b
Hbzbz 1 ‘ubzb
o6, | Hb,b, 1

[2]




Matrices (Causa-Efecto); (Causa-Causa)

E, B3 B Es E E; Eg Ey Eyp Ey Epp By Ey Eis E Ep
11010 0 0 6/09,109/05|01|09|08| 0 010309
0/08/08| 002 01/|08| 0 0/08|08|07| 0 0 0 /05| 0
0|o06/080|05/01/08|08/09|/05/08/09| 0 0 /05/01| 0

01,006,001, 0|05/05/05/05|09| 0 0 0 0 /01| 0
0 0|07} 0|08| 0 0,08/08/07|08|09| 0 0 /05/01| 0
0 o}|o1f01}02}02|07/02|08|07/07/08/09/01/07/08)| 0
0 o}|o7}05|05|07}09| 0 |09|/09/01/08|08| 0 05| 0 |05
0 0 0 o|o5f/01f/08| 0 |01|/08/05/05| 0 0 0 10,2|05
0 0 |o8|05| 0 |03|08| 0 0,08} 0108|01/|08|08| 0 0

01,03,0805,0808/0809/01,07|05}|05|08/|08|02|05]|08
04,07,08,05,0708 0 08,09,08|09|08|03|03}|08/|08]|09
0 0o|o5f08|03|04|08| 0 |03/02/01/05/01/03/07/01/0,8

08,08, 0,01,08/07/02, 0 05/,08|08|06]| 1 0 01020
0 0 09| 0 |02|01|09]| 1 1/05/01/09| 1 0 007 1
0 0 1105/05/05/09| 1 1/05/01| 1 1 0 /05|01 1

08,03,0902,01/,08/09/09/08/02|08|09|05| 0 0 0 0

C; G C G C C C C Cy Cyy €y, Cy3 €y Cy5 Cy6
105 08/0,8|0,9/0,8|0,8| 0 |0,5/0,8/0,8/0,8/0,1/09/0,9/0,9
081/ o0l07|0,1|08|0,7|0,2|0,2|0,6|0,8/0,8/06 0 0| 0
0,8/0,7| 1 |0,1|0,9|0,7|0,2|0,6|0,2|/0,7/0,8/0,6/0,2/ 0 | 0 | 0
09/0o|o|1lo05|08|0,8|0,1|/0,8|0,5/0,6/08/03 00 0
0,9/0,7/0,8|0,8| 1 |0,6|0,5/0,1|0,8|0,6|0,6/0,9/0,5/0,8/0,7/0,8
05/0/o0|o1|08| 1 |06| 0 |0,7|0,8|0,8 0,8 0,1/06/0,6| 0,8
01/ 0/|olo5|0|05|1/01|0]/05/06/06 0 000
o/lo|o 0|0 0506 1/01/01/0505 0,000
05(0/|o0|o8|08|0,1| 0|0/ 1050508 0000
080/ olo5|08|08|0,5| 0 |08| 1080801/ 00,808
080/ olo5|08/|08|0,5| 0 |0,8|08| 10801/ 00,808
0,7/ o | o |o8l|0,8|0,5/0,1| 0 |0,9/0,5/0,5/ 1 |0,1/0,8/0,8/0,8
0,1/ o| o |o5|0,5/06| 0| 0 |0,4|05|05/04 104 04 04
1/0/0/|olo5|08|05| 0/ 00505 0| 1/08/09
1/0/0/|olo5|08|0,9| 0/ 00505 008/ 109
1/0/0/|o0los6lo8lo9| 0/ o0lo06l06 0/09/09] 1




Matriz (Efecto-Efecto)
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E, E, E; E, E5 Es E,

m
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m
©
m
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m
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[
m
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N
m
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w

E14 E15 E16 E17

E, |03 1|08 0 05/|0,3/0,7

E; /1 0,3/0,5 1 /05|0,8/|0,7|0,8 o6/0,5/0,7/0,8/0,9/0,7/0,8/0,9|0,9

E, 0,2, 0 |08/ 1 /06/|0,8|0,9 0,809 0 |0,8

E; /0,2, 0 108/ 0| 108|009 o6/0,8/0,8/0,8/0,8/0,3/0,3/0,9/|0,9

Es 0,8/ 08|09/0,1/08| 1 |04 0|o080,7(05/0,5/0,3/0,3/0,9|0,5

E, | 08/0,1/08/08/03|02]| 1 09/0,2/0,3/0,9/09/0,8/0,8/0,3|0,9

~|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo
o
©
o
o
o
o
o
©

E;| 0|0 0 /0/ 0 0/ 0/08 1|00 0407 0|0 0/0,7
E, O 0 |08/|05/08|08/09 0 08| 1 |0,9|0,8/|0,8/|0,8|0,8|0,8|0,8
E,, 0,3/05/08| 0|0 09/09/05 0 07| 1 |0,7|0,7| 0 |0,5/0,9|0,7
E,, O 0|08 o|olo8|08|0,7/05/06 105 00008
E,; 0 008/ 0|0/ o0/090909 0|o0]lo8l1]o0 00,9
E,, 0 o0 |o8lo8/0o|o|o8/ o|/olo8/loflo|o|1|o|ofo
E,s 0 0 |o08l0o8/ 0|0 o8/ o|oos8/o|o|olosl1]o

Ey 0,2 0 |08/09/09/08/09 0| 0 08|08|08/0|0|0o|1]0
E,, 0 o |o8/0,5/|0,1|0,8/0,9/0,9| 0| 0 |0,9|09|09 0|0/ 0] 1
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E;

E,

Matriz de efectos olvidados

E;

=

E;

Eg

=

E10

E11 E12 E13

E14

E15

E16

0,9

0,8

0,8

0,8

0

0

0

0,3

0,8

0

0,1

0,8

0,8

0,6

0

0,8

0,6

0,8

0

0,8

0,8

0

0

0,1

0,8

0,8

0,8

0,3

0

0,8

0,3

0,7

0

0

0

0,3

0

0

0,8

0,8

0,3

0,7

0,2

0,8

0,7

0,9

0,4

0,4

0.4

0,3

0

0,9

0,9

0,8

0,8

0,8

0,1

0,8

0

0,8

0,9

0,1

0,1

0,1

0,1

0

0,9

0,8

0,3

0,7

0,7

0,8

0,6

0,6

0,2

0,7

0,1

0,1

0,1

0

0

0,7

0,1

0,1

0,3

0,3

0,1

0

0,8

0

0

0,8

0,1

0,1

0,8

0,3

0,8

0,8

0,8

0,3

0,7

0,6

0,7

0

0,3

0,3

0,8

0,8

0,8

0,8

0

0,3

0,8

0,5

0,8

0,8

0

0,8

0

0,8

0

0,8

0

0,3

0

0

0
0
0

0

0,7

0,1

0,3

0,3

0

0

0,6

0,3

0

0,3

0,1

0,1

0,9

0,1

0

0

0

0,1

0,6

0,5

0,1

0,3

0

0,5

0,4

0

0,8

0,5

0,6

0,7

0,3

0,7

0,5

0,1

0,7

0,8

0,5

0

0,1

0,7

0,9

0,4

0

0

0,2

0

0,8

0,8

0,6

0

0,8

0,6

0,7

0

0

0

0,3

0,8

0

0

0,8

0,8

0,2

0

0,3

0,3

0,3

0

0

0

0,4

0,8

0

0

0,8

0,3

0,8

0

0,6

0,7

0

0

0,1

0,1

0,7

0,1

0

0,4

0,8

0,8

0,9
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» En negritas en la matriz de efectos olvidados anterior, se resaltan aquellos grados significativos que revelan
algln efecto olvidado que son (a,2b,): (a,2b): (a,2b3); (2,2by7); (as2h,); (as=2b,): (as2b,s);
(@52017); (362b17); (8132D17); (314201); (312D} (8152D16)5 (B162D12)-
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RELACION DESCRIPCION DE (C-E)
DE (C-E)

C,-E, Politica ambiental de la empresa=®» Legislacion

C,-Eq Plan de control de residuos=2» Conflictos armados

C,E,, Plan de control de residuos =» Contaminacion ambiental

C,E,, Plan de control de residuos=2 Conflictos armados

C,-E,; Plan de control de residuos=2» Deterioro del recurso forestal natural

C:-E, Certificacion de gestion ambiental 1ISO 14001 =2 Precio de materias primas

C:-E, Certificacion de gestion ambiental 1ISO 14001=> Nivel de corrupcion

C:-E,, Certificacion de gestion ambiental 1ISO 14001 = Pérdida de flora y fauna

(:5.E17 Certificacion de gestion ambiental 1ISO 14001 = Deterioro del recurso forestal
natural

Cs-E; Responsabilidad social corporativa; defensa de los derechos
humanos=2 Deterioro del recurso forestal natural

C,,-E,; Viabilidad econdmica — financiera=®» Deterioro del recurso forestal natural

C,.-E, Erosion del suelo=> Precio de materias primas

C,:-E, Cambio de uso de suelo=>» Precio de materias primas

C,e-E¢ Consumo excesivo de agua=>» Generacion de empleo

C:E; Consumo excesivo de agua=>» Deterioro del recurso forestal natural
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(C,2E;): Politica ambiental de la empresa=> Legislacion.

INIDEM

 La relacion de incidencia (C,-> E;) muestra que, inicialmente el panel de expertos asignaron una estimacion
de cero en la Politica ambiental de la empresa=» Legislacion, pero en realidad esta relacion aumenta hasta 0.9
dado que existen los elementos interpuestos (C,,, C,s, C,s) que representan Erosion del suelo; Cambio de uso de
suelo; Consumo excesivo de agua, las que potencian y acumulan efectos en relacion de causalidad, lo que permite
confirmar y ver que existe un déficit significativo de leyes, planes y programas relacionados con estos temas
en el Estado de Michoacan México, lo que permite tener una gran oportunidad para la elaboracion y aprobacion de
leyes (politicas publicas) que permitan fortalecer los planes de desarrollo del estado, a través del cual se puede tener
control y un mayor cuidado en areas como la Erosion del suelo = Cambio de uso de suelo = Consumo
excesivo de agua, que ocasionan las grandes extensiones de plantaciones de aguacate y a partir de ello y de una
planeacion eficiente y eficaz se pueda contribuir a la potenciacion de la sustentabilidad. La representacion de esta
incidencia se muestra como ejemplo de este caso el mostrado en la Figura # 8, de igual forma se expresan las
incidencias de todas las (C; =»E;) que se tienen en la solucion.



INIDEM

0.9 0.9

Cl4 9C15 9C16

-Valor estimado nicial (0)

- Acumulado C-E (0.9)
-Diferencia de valores
(efecto olvidado) (0.9)
-Elemento clave interpuesto
relevante C,,,C;5,Ci



(C,-E;): Plan de control de residuos=>» Conflictos armados

INIDEM

« La incidencia (C,~>Eg). Esta relacion de incidencia muestra que, inicialmente el panel de expertos asigno una
estimacion de 0 en el Plan de control de residuos=» Conflictos armados, presenta incidencias y relacion
con Plan de control de residuos =» Desarrollo tecnologico del pais, lo que implica que la existencia de
conflictos armados ocasionados por organizaciones delictivas gue existen en las areas geograficas en las
gue se encuentran las plantaciones de aguacate y que inciden con extorsiones sobre estas ocasiona que no
permita que se puedan llevar libremente las explotaciones y cuidado de los cultivos teniendo cuidado, asi
mismo no se lleva adecuadamente el control de residuos de productos agroquimicos que afectan el
clima, suelo, agua, flora y fauna relacionados con las plantaciones de sector del aguacate, por lo que estos
problemas indican se tenga la oportunidad para que el sector gubernamental pueda establecer mecanismos de
control y aplicacion de la ley en el corto, mediano y largo plazo.



INIDEM

Muchas gracias.



